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Sistemas de Información y Estrategia
Presentación de la sesión:

Dirección estratégica con (y de) stmas. de información
Presentación de la sesión:

Dirección estratégica con (y de) stmas. de información
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Dirección estratégica con (y de) stmas. de informaciónDirección estratégica con (y de) stmas. de información

... para la ...p

Caso práctico del CMI de la UJI

Los SI (y las TI) Dirección Estratégica
1. Desarrollos SI/TI 
2. Preocupaciones

3. Inhibidores

Algunos conceptos básicos de SI/TI y su Dirección Estratégica

3. Inhibidores
4. Facilitadores

... específica de ...
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Sistemas de Información y Estrategia
Mini encuesta super rápida: 

Del uso de la informática en su universidad, enumere algo …
Mini encuesta super rápida: 

Del uso de la informática en su universidad, enumere algo …
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Del uso de la informática en su universidad, enumere algo …Del uso de la informática en su universidad, enumere algo …

+ DESTACABLE POSITIVAMENTE+

- MANIFIESTAMENTE MEJORABLE
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Sistemas de Información y Estrategia
SI/TI emergentes, según su importancia directiva

(Luftman et al. 04, 05, 07,…)
SI/TI emergentes, según su importancia directiva

(Luftman et al. 04, 05, 07,…)
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(Luftman et al. 04, 05, 07,…)(Luftman et al. 04, 05, 07,…)

1. SI de inteligencia de negocio (business intelligence)

2. Desarrollos en infraestructuras

+ Cambios 
significativos 

3. Integración de aplicaciones empresariales (EAI)

4. Servicios vía web

5 SI para la gestión del conocimiento (knowledge management)

en la última década

5. SI para la gestión del conocimiento (knowledge management)

6. Estrategias para el negocio electrónico

7. Portales para los clientes

8. SI para la gestión de las relaciones con clientes (CRM)

9. SI para la planificación de recursos empresariales (ERP)

10. Portales para los empleados

11. Aplicaciones móviles y wireless

12. SI para la gestión de la cadena de aprovisionamiento (SCM)

13 Portales para los proveedores-
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13. Portales para los proveedores
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El Sistema de Información en la OrganizaciónEl Sistema de Información en la Organización

Sistemas de Información y Estrategia

S. Decisión

SI informático

Sistema
de Información
SI  informático

S. Productivo
Bienes y
Servicios

Materias
Primas
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Definición y propósitos organizativos del SIDefinición y propósitos organizativos del SI
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+. Una definición del SI (Langefors):

Medio a través del que se recoge almacena procesa y distribuye- Medio a través del que se recoge, almacena, procesa y distribuye
información con el propósito de satisfacer las necesidades de los usuarios, de 
sus actividades de negocio, y de sus objetivos.

+. Propósitos organizativos del SI

ó- Coordinación de acciones operativas

- Proporcionar información de control

I t bi i f ió l t- Intercambiar información con el entorno

- Facilitar las decisiones y la comunicación

Herramienta de innovación y competitividad
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- Herramienta de innovación y competitividad
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El SI informático y las TIEl SI informático y las TI
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S. DecisiónINFRAESTRUCTURA
mainframes, minis, PCs, ...

REDES
SISTEMAS

Sistema
de Información

REDES
lan, wan, wireless, mobile, ...

ARQUITECTURAS
centralizadas, cliente-servidor

b d d

ERP, CRM, SCM, 
Portales, Aplicaciones móviles, ...

ENFOQUES
desarrollo a medida,

i l ió dInformático

Tecnologías de Info.

basadas en navegador, 
servicios web, ...
SOFT. DE BASE

sistemas operativos,
t d d

implantación de paquetes,
software libre, ...

MÉTODOS
métodos ágiles, X-programming,

i ff h i

S. Productivo

gestores de red,
gestores de BDs, 

sistemas de seguridad, ...
LENGUAJES

ió d l d

outsourcing, offshoring, 
ASP, ...
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programación, modelado, 
presentación, ...
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SI intra- e  inter-organizacionalesSI intra- e  inter-organizacionales

Sistemas de Información y Estrategia

CRM, eCommerce, 
eBusiness

SCM, eProcurement, 
MarketPlaces

Stma. Info.

Proveedores Canal, Clientes
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Inter-organizacionalInter-organizacional
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Inter-organizacional: BECASInter-organizacional: BECAS
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intra-organizacionalintra-organizacional

Seminario de Dirección Estratégica de las Universidades – 16-1-2012



inter-organizacional PRISMAinter-organizacional PRISMA
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SI transaccionales y SI decisionalesSI transaccionales y SI decisionales

Sistemas de Información y Estrategia

St d B siness IntelligenceStmas. de Business Intelligence
SIE, SIATD, SEG,
Datawarehouses,

Datamarts, OLAP,
Datamining

SI Decisional

Datamining,
Knowlegde Discovery,
Algoritmos genéticos,

Redes neurales,
Agentes inteligentes

Stmas. ERP,
OLTP,

SI Transaccional

Agentes inteligentes, ...

Aplicativos,
SI de Oficina,

Seminario de Dirección Estratégica de las Universidades – 16-1-2012



TransaccionalTransaccional
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DecisionalDecisional
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SI comunicacionalesSI comunicacionales

Sistemas de Información y Estrategia

Portales,
Intranets, Extranets,
SIATD-G, SIATE,

Groupware,Teamware,
i i l

G oupwa e, ea wa e,
Stmas. de Knowledge 

Management,
Gestores de workflows, ...

SI Comunicacional
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Racó de la FIBRacó de la FIB
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ATENEAATENEA

Seminario de Dirección Estratégica de las Universidades – 16-1-2012



Seminario de Dirección Estratégica de las Universidades – 16-1-2012



Seminario de Dirección Estratégica de las Universidades – 16-1-2012



Seminario de Dirección Estratégica de las Universidades – 16-1-2012



Seminario de Dirección Estratégica de las Universidades – 16-1-2012



Seminario de Dirección Estratégica de las Universidades – 16-1-2012



Seminario de Dirección Estratégica de las Universidades – 16-1-2012



Seminario de Dirección Estratégica de las Universidades – 16-1-2012



Seminario de Dirección Estratégica de las Universidades – 16-1-2012



Sistemas de Información y Estrategia
2ª mini encuesta rápida: 

Cite y opine sobre algún SI en su universidad …
2ª mini encuesta rápida: 

Cite y opine sobre algún SI en su universidad …
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Cite y opine sobre algún SI en su universidad …Cite y opine sobre algún SI en su universidad …

+ SI COMUNICACIONAL:

+ SI TRANSACCIONAL:

+ SI DECISIONAL:

Í
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+ SI HÍBRIDO: 



Sistemas de Información y Estrategia
Complejidad y falta de integración: SI muy verticalesComplejidad y falta de integración: SI muy verticales

Sistemas de Información y Estrategia

Transacciones, Informaciones y 

Stma. Info.
Decisiones por departamentos o

por unidades de negocio

Subsistemas de Información
verticales, heterogéneos 

y poco integrados
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Mapa global de los SI de la UPC (1)Mapa global de los SI de la UPC (1)
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Sistemas de Información y Estrategia
Posibilidad de integración: SI más horizontalesPosibilidad de integración: SI más horizontales

Sistemas de Información y Estrategia

Stma. Info.
Transacciones, Informaciones y 

Decisiones por procesos de negocio

Stmas. ERP,
CRM SCM

Subsistemas de Información

CRM, SCM,
Gestores de 
workflows,

Herramientas 
de EAI

horizontales, más o menos
homogéneos e integrados

de EAI
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Sistemas de Información y Estrategia
Evolución de SI por generaciones de TIEvolución de SI por generaciones de TI

Sistemas de Información y Estrategia

PREOCUPACIÓN ASIMILACIÓN
ÍPREOCUPACIÓN

POR LA

TECNOLOGíA ASIMILACIÓN
TECNOLOGÍA

TECNOLOGÍAS
WEB Y MULTIMEDIA

(voz, textos, imagenes,...)

INTERÉS POR

TECNOLOGÍA
BASES DE DATOS
Y COMUNICACIONES

RECURSO

INFORMACIÓN
ASIMILACIÓN
TECNOLOGÍA
PROCESO DE
DATOS

INTEGRACIÓN DE LA
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INTEGRACIÓN DE LA 
INFORMACIÓN Y SU GESTIÓN- +



Sistemas de Información y Estrategia
Preocupaciones directivas en SI/TI

(Luftman et al. 04, 05, 07,…)
Preocupaciones directivas en SI/TI

(Luftman et al. 04, 05, 07,…)
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(Luftman et al. 04, 05, 07,…)(Luftman et al. 04, 05, 07,…)

1. Alineación entre el negocio y los SI/TI

2 Planificación estratégica de los SI/TI

+ Sin cambios 
significativos 2. Planificación estratégica de los SI/TI

3. Seguridad y privacidad (de los SI/TI)

4 Atracción desarrollo y retención de buenos profesionales de SI/TI

en la última década

4. Atracción, desarrollo y retención de buenos profesionales de SI/TI

5. Medición del valor de las inversiones en SI/TI

6. Medición del rendimiento de las unidades responsables de SI/TI6. Medición del rendimiento de las unidades responsables de SI/TI

7. Creación de una arquitectura de la información (como recurso)

8. Reducción de la complejidad (en la gestión de SI/TI)p j ( g )

9. Velocidad y agilidad (en la respuesta desde SI/TI)

10. Buen gobierno de los SI/TI (governance)-
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Sistemas de Información y Estrategia
Evolución del par SI - EstrategiaEvolución del par SI - Estrategia

Sistemas de Información y Estrategia

3

1

2

ESTRATEGIA
CONJUNTA:

AUTOANÁLISIS

ESTRATEGIA
NEGOCIO

ESTRATEGIA
NEGOCIO

AUTOANÁLISIS
COMO SISTEMA

DE INFORMACIÓN

INFORMÁTICA

SISTEMAS
INFORMACIÓN

ALINEACIÓN ESTRATÉGICA
- +
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FACILITADORESINHIBIDORES



Sistemas de Información y Estrategia
3ª mini encuesta rápida: 

Analice Facil./Inhib. para sus ejemplos de la 1ª encuesta …
3ª mini encuesta rápida: 

Analice Facil./Inhib. para sus ejemplos de la 1ª encuesta …
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Analice Facil./Inhib. para sus ejemplos de la 1  encuesta …Analice Facil./Inhib. para sus ejemplos de la 1  encuesta …

+ FACILITADORES en su ejemplo positivo de la 1ª mini encuesta+

- INHIBIDORES en su ejemplo negativo de la 1ª mini encuesta
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Sistemas de Información y Estrategia
Alineación del negocio y los SI/TI (Luftman et al) :

INHIBIDORES
Alineación del negocio y los SI/TI (Luftman et al) :

INHIBIDORES

Sistemas de Información y Estrategia

INHIBIDORESINHIBIDORES

1. Falta de apoyo continuado de la alta dirección a los SI/TI

2 Falta de influencia del liderazgo central Sin cambios

+
2. Falta de influencia del liderazgo central

3. Falta de comunicación entre negocio y SI/TI

4 Falta de compromiso con los presupuestos e inversiones de SI/TI

Sin cambios 
significativos 

en la última década

4. Falta de compromiso con los presupuestos e inversiones de SI/TI

5. Falta de claridad/predictabilidad de los objetivos y dirección del negocio

6. Falta de alineación entre la estrategia y los planes de unidades de negocio6. Falta de alineación entre la estrategia y los planes de unidades de negocio

7. Falta de buen gobierno en el negocio y/o en SI/TI (governance)

8. Falta de compromiso con el personal de apoyo a las inversiones de SI/TIp p p y

9. Falta de priorización, por las unidades, de sus necesidades de SI/TI

10. Falta de apoyo, por las unidades, de las iniciativas corporativas de SI/TI-
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Sistemas de Información y Estrategia
Alineación del negocio y los SI/TI (Luftman et al.) :

FACILITADORES
Alineación del negocio y los SI/TI (Luftman et al.) :

FACILITADORES

Sistemas de Información y Estrategia

FACILITADORESFACILITADORES

1. Comprensión por parte de la unidad de SI/TI del entorno del negocio

2 Buena colaboración entre responsables del negocio y de SI/TI

+
2. Buena colaboración entre responsables del negocio y de SI/TI

3. Apoyo continuado de la alta dirección a los SI/TI

4 Vinculación explícita entre planes de negocio y de SI/TI Sin cambios 4. Vinculación explícita entre planes de negocio y de SI/TI

5. Marcado liderazgo por parte de la unidad de SI/TI

6. Relaciones de proximidad entre negocio y SI/TI

significativos 
en la última década

6. Relaciones de proximidad entre negocio y SI/TI

7. Unidad de SI/TI satisface los compromisos que toma

8. Buena comunicación entre negocio y SI/TIg y

9. Involucración de SI/TI en el desarrollo de la estrategia de negocio

10. Priorización adecuada de los esfuerzos de SI/TI-
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Sistemas de Información y Estrategia
Niveles estratégicos de utilización de los SINiveles estratégicos de utilización de los SI

Sistemas de Información y Estrategia

 SOPORTESOPORTE
 Nivel básico d’utilizaciónNivel básico d’utilización

-

 FÁBRICAFÁBRICA

PR
O

A
C

T

 FÁBRICAFÁBRICA
 SI incorporado totalmente SI incorporado totalmente 

dentro del proceso de trabajodentro del proceso de trabajo

TIVID
A

D
  ESTR

 ELEMENTO ELEMENTO 

A
TÉG

IC
A

ESTRATÉGICOESTRATÉGICO
 Uso competitivo directoUso competitivo directo +
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Dirección y planificación estratégica de SI/TI

(pasiva o proactiva respecto de estrategia de negocio)
Dirección y planificación estratégica de SI/TI

(pasiva o proactiva respecto de estrategia de negocio)
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(pasiva o proactiva respecto de estrategia de negocio)(pasiva o proactiva respecto de estrategia de negocio)

ESTRATEGIA DE
NEGOCIO

Aplicaciones
coordinadas

usuarios/
técnicos

ESTRATEGIA DE
SISTEMAS

DE INFORMACIÓN

Compras
coordinadas

usuarios/
té i

DE INFORMACIÓN

técnicos

ESTRATEGIA DE
TECNOLOGÍAS
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TECNOLOGÍAS
DE INFORMACIÓN
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Estrategias de SI y TI

(Materializadas y reflejadas en los Plan de SI y TI)
Estrategias de SI y TI

(Materializadas y reflejadas en los Plan de SI y TI)

Sistemas de Información y Estrategia

(Materializadas y reflejadas en los Plan de SI y TI)(Materializadas y reflejadas en los Plan de SI y TI)



Estrategia de Sistemas de Información
 Organización, situación y tipo de unidad de SI/TIOrganización, situación y tipo de unidad de SI/TI
 Enfoques y métodos de SI/TIEnfoques y métodos de SI/TI
 Arquitectura global del SIArquitectura global del SI
Arquitectura de la información y de los SIArquitectura de la información y de los SI
Desarrollo e integración de nuevos SIDesarrollo e integración de nuevos SI
Mantenimiento y evolución de SIMantenimiento y evolución de SI

Estrategia de Tecnologías de la Información
 ARQUITECTURA TECNOLÓGICAARQUITECTURA TECNOLÓGICA
 Infraestructura: ordenadores y redesInfraestructura: ordenadores y redes
Arquitecturas, software de base, lenguajesArquitecturas, software de base, lenguajes

g g
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Arquitecturas, software de base, lenguajesArquitecturas, software de base, lenguajes
Atención a, y exploración de nuevas TIAtención a, y exploración de nuevas TI



Sistemas de Información y Estrategia
Esquema de planificación proactiva (Andreu et al.)Esquema de planificación proactiva (Andreu et al.)

Sistemas de Información y Estrategia

MISIÓN DEL
NEGOCIO

ANÁLISIS DE SI/TIFUERZAS OBSERVACIÓN

Á

ANÁLISIS DE SI/TI
DE OTROSANÁLISIS ENTORNOFUERZAS

MERCADO
OBSERVACIÓN,
BENCHMARKING

DAFO

CMI

DAFO

CMI
ANÁLISIS DE LOS

SI/TI PROPIOSANÁLISIS INTERNOCADENA
VALOR

NOLAN, 
AUDITORIA, ...

CSFs
STRATEGIC GRID ACCIONES

INTEGRACIÓN
STRATEGIC GRID

RISC
ACB

ACCIONES
ESTRATÉGICAS

DE NEGOCIO
BASADAS

EN SI/TI

ESTRATEGIA DE
SISTEMAS

DE INFORMACIÓN

ESTRATEGIA DE
TECNOLOGÍAS

DE INFORMACIÓN

ESTRATEGIA DE
NEGOCIO
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Visión holística de los SI en la Organización (Galbraith)Visión holística de los SI en la Organización (Galbraith)

Sistemas de Información y Estrategia

EstructuraESTRATEGIA

Tareas Sistemas
de Información

Personal Stmas. de
Recompensa
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Sistemas de Información y Estrategia
Conclusiones: Dirección Estratégica DE los SI/TIConclusiones: Dirección Estratégica DE los SI/TI

Sistemas de Información y Estrategia

1. SI/TI emergentes -> Tan útiles en universidad como en otras empresas  

2 Situaciones de partida en SI/TI > Tan o más complicada en universidad2. Situaciones de partida en SI/TI -> Tan o más complicada en universidad

3. SI/TI “verticalizados” -> Bastante común en universidad, por naturaleza

4 SI/TI más integrados -> Más fácil si se funciona con gestión por procesos4. SI/TI más integrados -> Más fácil si se funciona con gestión por procesos

5. Conocimiento (+Información +Datos) -> Están en la esencia universitaria

6. Alineación estratégica de SI/TI -> Preocupante también en la universidad6. Alineación estratégica de SI/TI  Preocupante también en la universidad

7. Planificación estratégica de SI/TI -> Tan o más necesaria en universidad

8. Inhibidores de esa alineación -> Comunes y difíciles en universidady

9. Facilitadores de esa alineación -> Tan o más necesarios en universidad

10. Dirección estratégica de SI/TI -> Base para la Dir. Estratégica sostenible
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Sistemas de Información y Estrategia
Cuestiones abiertas: Dirección Estratégica DE los SI/TICuestiones abiertas: Dirección Estratégica DE los SI/TI

Sistemas de Información y Estrategia

1. ¿Tiene diferencias la universidad en los temas y preocupaciones de SI/TI?

2 ¿Qué situaciones de partida en SI/TI son más habituales en universidad?2. ¿Qué situaciones de partida en SI/TI son más habituales en universidad?

3. ¿Cómo complican los SI/TI “verticalizados”la Dirección Estratégica?

4 ¿Cómo desplegar SI/TI más integrados en la universidad?4. ¿Cómo desplegar SI/TI más integrados en la universidad?

5. ¿Perciben los directivos universitarios la necesidad de buenos SI/TI?

6. ¿Qué nivel de uso (y de compromiso) de SI/TI requiere la universidad?6. ¿Qué nivel de uso (y de compromiso) de SI/TI requiere la universidad?

7. ¿Qué perfil de responsable informático facilita la alineación de SI/TI?

8. ¿Cómo se manifiestan los inhibidores de esa alineación en la universidad?¿

9. ¿Cómo utilizar el CMI en la Dirección Estratégica de SI/TI en univ.?

10. ¿Es sostenible la Dirección Estratégica universitaria sin SI/TI alineados?
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Sistemas de Información y Estrategia
BlibliografíaBlibliografía

Sistemas de Información y Estrategia
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... para la ...p

Caso práctico del CMI de la UJI

Los SI (y las TI) Dirección Estratégica
1. Desarrollos SI/TI 
2. Preocupaciones

3. Inhibidores

Algunos conceptos básicos de SI/TI y su Dirección Estratégica

3. Inhibidores
4. Facilitadores

Francisco Toledo / Antonio Montañana
R G d l U i i J I d C lló
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