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M BRIAN CANTOR Rector de la Universidad de York y fundador del Parque Tecnoldgico de Oxford

“Si un pais no puede competir en
costes, debe hacerlo en innovacion”

PORMARIA DOMINGUEZ
undo el parque cien-
tifico y tecnol6gico de
la Universidad de Ox-
ford (Begbroke Scien-
ce Park) y actualmen-
te es el responsable de
montar otro parque en York. Brian
Cantor, que ademas es rector de la
Universidad de York, admite que tie-
ne que trabajar duro para compagi-
nar todas sus ocupaciones. La se-
mana pasada visitd Espana para
participar en el Consejo Cientifico
de la Fundacion Imdea Materiales,
enel que si acordaron las lineas es-

PR - Ly 1
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Tablon de
anuncios

1993

Carteles y flyers

Puntos y teléfono
de informacion

Video

Xxmarcet@Itcproject.com
www.xaviermarcet.com




Portales

2000

Matricula por
Internet

Intranet

Xxmarcet@Itcproject.com
www.xaviermarcet.com




Facebook

Youtube Twitter




Disrupcion?

..............................................................................................................................................................................

CLAYTON M. CHRISTENSEN

BESTSELLING AUTHOR OF THE INNOVATOR'S DILEMMA

HENRY J. EYRING

THE

INNOVATIVE

UNIVERSITY

KB

Changing the DNA of Higher Education
From the Inside Out
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contexto global

Rankings y
marcas
diferenciales

Facilidad de
acceso al
conocimiento

Disrupcion Mercados
universidad globales

Emergencia
de las for
profit
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contexto USA

Disrupcio
n
universida
d

Cambio
tecnoldgico

Nuevos

modelos de
negocio

Off/on line

+ estudiantes

+

customitzaci
on
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08/11/11

El escenario de |la universidad europea

Europa no lidera
los modelos
universitarios de
mayor calidad y
eficiencia.

Modelo poco elitista
de universidad

Productividad
cientifica pero
escasa valorizacion

LTC frojeCl

Alta regulacion de
los estados, poca
orientacion a
mercado

Insuficiente impacto en
la dinamizacion de
nuevos modelos
econdmicos

Dificultades
para crear
modelo EEES

retos de la universidad europea

Poca
movilidad
de talento

Mas liturgia
que
innovacion




Los retos de la universidad

Universidad con
financiacion para
liderar.

Gobernanza eficiente.
Gestionar el talento de : Fin definitivo del
modo eficiente. o : ] asambleismo y el café
: o para todos.

Gestionar por
resultados (indicadores
de impacto).

Definir y aplicar un
modelo de innovacion.

‘ 10
LTC frojeCl wvw.Xaviermarcet.com



Los grandes retos de |la comunicacion en la universidad

Implicar a las
personas de la
comunidad.

Liderazgo.

Fidelizar a los
estudiantes (life —
long — learning).

LTC frojeCt

Comunicar para
captar talento.

Gestionar el
conocimiento.

Establecer una
comunicacion fluida
y productiva con el

entorno economico.

xmarcet@Itcproject.com
Www.xaviermarcet.com

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Comunicacion
cientifica.

Gestionar la marca.

Accountability

11



y las grandes barreras

Inexistencia de un
. modelo de gestion de Comunicacion interna
Falta de liderazgo o B
objetivos, personas y ineficiente
recursos.

vision movilizadora, fragmentada y poco
ilusionante, orientada a generar
cohesionadora. valor para la institucion.

Resistencia al cambio

Proceso de toma de
decisiones arduo y
lento.

Poca transparencia en
objetivos y resultados.

xmarcet@Itcproject.com

L¥C et Www.xaviermarcet.com

i Inexistencia de una Cultura corporativa
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Solamente comunicacion? NO

* La comunicacion es indispensable para optimizar los
resultados de una universidad, pero necesita una
base de calidad para que los mensajes que organiza
tengan credibilidad.

* Una universidad mediocre no consigue la excelencia
con comunicacion.

* Una universidad de calidad revaloriza su marca con
comunicacion, atrae y fideliza estudiantes, atrae vy
fideliza talento, tiene éxito en su fundraising, porqué
tiene una base de calidad que una buena
comunicacion proyecta.

LIC froje



un escenario saturado

La economia de

la atencion

Mas ruido que
mensaje

LTC foeje Y

Ineficiencia de la
publicidad

La consolidacion

de inercias

Ir mas alld de los
medios

Reemplazar

soluciones

buenas sin
impacto.

. J

.

La necesidad de
innovar.

xmarcet@Itcproject.com
Www.xaviermarcet.com
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mimetismo

Diferenciacion o
mimetismo?

El mimetismo permite, en
el mejor de los casos, la

La diferenciacion

ayuda a
comunicar.

comunicacion de los
“followers”.

xmarcet@Itcproject.com

. 15
www.xaviermarcet.com
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Un nuevo tempo, nuevo paradigma

Pensar |la comunicacion
desde la generacion de
la estrategia, desde el
corazon de los
proyectos.

NS

xmarcet@Itcproject.com
Www.xaviermarcet.com

Plan estratégico

+ plan de comunicacion

LTC projeCy 16



Planificacion o gestion estratégica

éHasta qué .
punto es ¢ Qué hay
posible detras de la

planificar? gestion
estratégica?

é¢Hay que
sustituir la ¢Es posible

panificacion estionar sin
estratégica por 8

la innovacion? estrategia?

xmarcet@Itcproject.com

. 17
www.xaviermarcet.com
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La comunicacion como palanca

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Comunicaci6r>

xmarcet@Itcproject.com

. 18
www.xaviermarcet.com
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Cuando la comunicacion puede ser una palanca

Destilar marca

El sistema de liderazgo

Gestion del cambio

La relacion con la sociedad

Comunicacién

Rendicion de cuentas

-
4

Captar estudiantes

Fidelizar estudiantes

Atraer talento

Gestionar conocimiento y sincronizar la investigacion

Innovacion abierta

xmarcet@Itcproject.com

. 19
www.xaviermarcet.com
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ComunicaciéD

Destilar marca

xmarcet@Itcproject.com

. 20
www.xaviermarcet.com



Destilar marca

* Sila marca es responsabilidad exclusiva del departamento de comunicacion tenemos
la batalla perdida.

* La universidad debe destilar marca, y esto va mucho mas alla que una funcion del
departamento de comunicacion.

e La gestion de la marca es responsabilidad exclusiva del departamento de
comunicacion.

Signo que utilizan las empresas para distinguir sus productos
y servicios de los competidores en el mercado, para
individualizarlos e indicar a los posibles consumidores su
origen empresarial, para condensar en el signo su buena
fama y para realizar una funcion publicitaria.

El signo que se utiliza puede ser una palabra, un dibujo, la
combinacién de signos denominativos o graficos, de formas
tridimensionales, como los propios envases.

Diccionari d’ Economia i Gestid.
Enciclopedia Catalana, 2001

Xxmarcet@Itcproject.com

. 21
WWW.xaviermarcet.com
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La imagen de marca

ALUMNI

LIC PrejeC

The logo is the primary brand of the University of Memphis. It must appear on all
communications (printed, broadcast or electronic).

The secondary logo is a unit reserved for use on business stationery only (letterhead,
business cards and envelopes).

The university seal may only be used on official documents such as transcripts, major
report and research covers, diplomas, contracts, formal invitations and engraved notecards. It
may also appear on selected wearing apparel and gift items upon proper licensing. For further
information, or for approval to use the seal on other materials, contact the marketing and
communications office.

The athletic logo may only be used for promotion of our athletic department and its
licensed suppliers. Additional information regarding this symbol may be obtained by calling the
athletic department.

The alumni association logo is reserved for use on alumni association communications
and promotions. Additional information regarding this symbol may be obtained by calling the

alumni association.
Last Updated 5/7/04

Xxmarcet@Itcproject.com
www.xaviermarcet.com
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El Valor de la marca

e

Las universidades son marcas
potentes, si no lo fueran, no serian
instituciones respetadas socialmente,
ni serian codiciadas por las ciudades y
las regiones como actores de prestigio
y de estimulo del desarrollo.

La gestion de marca de las
universidades entendida en un
sentido contemporaneo es reciente y
creciente.

Xxmarcet@Itcproject.com

. 23
WWW.xaviermarcet.com
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El deseo de la marca

REPORTAJE

Una universidad en cada pueblo

El modelo de proximidad democratizo la educacion superior, pero hoy esta en cuestion - 290 titulaciones apenas tienen aspirantes -
El reto es mejorar la calidad

J. A. AUNION 14/04/2009

Vota 7% 7% 7¢ 74 77 | Resultado Yo e e W ¥ 174 votos (3 Comentarios -39 | & 2

PARL SUSCRIPTOR
edicion en

PDF

Entre las universidades de Zaragoza, Salamanca y Valladolid sumaron 30 estudiantes

nuevos en la carrera de Estadistica el curso pasado. En mas de 290 titulaciones de otras
tantas facultades publicas entraron menos de 20 alumnos nuevos el afio pasado. En un SUSCRII;SE
centenar de esos casos se matricularon menos de 10. Teniendo en cuenta que en Espania

hay 47 universidades publicas presenciales con 117 campus, a las que hay que sumar 23
universidades privadas con 48 campus, pueden hacer ustedes mismos la prueba de
dividir todo eso entre las 50 provincias espanolas y las dos ciudades auténomas. El
resultado que puede dar a primera vista es que hay demasiadas facultades, y por eso, en
un contexto de descenso demografico, algunas se quedan, casi literalmente, sin alumnos.

Sin embargo, en Espania hay 1,7 universidades por
cada millon de habitantes, tasa parecida a la que
de carreras en el ,
curso 2007-2008 hay, por ejemplo, en Inglaterra, por lo que para
DOCUMENTO (PDF - muchos expertos no es que haya demasiadas, es

Oferta y demanda

xmarcet@Itcproject.com

. 24
www.xaviermarcet.com
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Prestigio pero criticas crecientes

Desmadre econémico y organizativo
en la universidad pﬁblica espanola

G. SANCHEZ DE LA NIETA /
ENRIQUE MORALES

Madrid. La universidad es-
pafiola esta desmesurada en
su estructura y descontrola-
da en su gestién econ6mica.
El altimo informe de fiscali-
zacion del Tribunal de Cuen-
tas sobre las universidades
plblicas espafiolas, al que ha
tenido acceso en exclusiva
LA GACETA, es demoledor y
deja patente una situacifn
de ineficacia en la gestidn,
excesiva burocracia y practi-
camente nula supervision fi
nanciera.

Mis de 60.000 personas,
fundamentalmente profeso-
res, deciden las normas y el
funcionamiento de la univer-
sidad, pero poco mas de cien
controlan directamente los
presupuestos v las cuentas
internas de éstas, que ron-
dan los 7.500 millones de

LTYC i

Mas de 60.000 personas toman decisiones, pero no hay quien

controle sus cuentas. Uno de cada cinco campus es deficitario

T

RIS N ':'___ ! . —-
T |
- - )o

Xxmarcet@Itcproject.com
www.xaviermarcet.com

EL DESCONTROL
DE LOS ENTES
DEPENDIENTES

El informe del Tribunal de

Cuentas pone de mani-
fiesto la existencia de un eleva-
do nimero de entes dependien-
tes de las universidades pabli-
€as que carecen de control y re-
gistro, |o que Impide el conoci-
miento de sus cuentas anuales
y su grado de participacion real
en la actividad universitaria, en
el capital o en la donacidn fun-
dacional. De hecho, salvo en
tres comunidades auténomas,
las universidades no tienen in-

25



Prestigio pero criticas crecientes

...............................................................................................................................................................................

13.UZ.20U8 pag. 1

Endogumlu académica,
ese sutil eufemismo
de corrupcion

LAS UNIVERSIDADES SON LIBRES DE ELEGIR
A SUS CANDIDATOS, PERO LOS CRITERIOS
SON'DUDOSOS: LOS TRIBUNALES SIEMPRE
BENEFICIAN AL CANDIDATO ‘DE LA CASA’
- _ _ _

E.LANDALUCE ' becario y asociado de un departa-
ecia Jacques Necker, mento del centro convocante—. Sus
ministro de Luis XVI,  propios superiores le votan seguro.
que «los puestos de Y alos miembros del tribunal aje-

LTC profeCl



Prestigio pero criticas crecientes
19.11.2006 pag. 2 LAVANGUARDI/
revisia

Una estudiante
repasa junto a
’ un profesor
una practica
en la facultad
X de Medicina
‘ de la UAB

‘Universidad
provinciana

El 93,3% de los profesores titulares esparioles
procede de la misma universidad. En el Reino
Unido es un 17%, y en EE.UU., un 109%0 cuteben Homandes




Prestigio pero criticas crecientes

..............................................................................................................................................................................

El filo6sofo Marina a ibercampus.es

"La Universidad espanola sufre de endogamia,
burocratismo y ha olvidado su funcion esencial en la
docencia”

El fildsofo José Antonio Marina, uno de los intelectuales mas
prestigiosos del momento espafiol, ha hecho unas
declaraciones a IBERCAMPUS.ES a propdsito de la
presentacién de su nuevo libro "Palabras de amor ".Marina
ha enjuiciado |a situacidon universitaria en Espafa
subrayando que es necesaria establecer |la "aristocracia del
meérito".

& Imprimir esta noticia
sh Fnviar a un amiao

Graciano Palomo 16 de abril de 2009

xmarcet@Itcproject.com

: 28
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Prestigio y autocriticas

EN PERSONA CHRIS PATTEN, RECTOR DE LA UNIVERSIDAD DE OXFORD

“Es una locura que un joven tarde
seis anos en terminar una carrera”

El méaximo responsable de la que es, probablemente, la universidad mas conocida del mundo, hace un critico juicio
al sistema espanol y europeo,y reclama mas fondos para la educacion, pero también mejor gestion. Por Quique Rodriguez

hiris Patten, que fuera parla-

mentario, lider del partido

conservador y Gitimo gober-

nador britdnico de Hong
Kong, dinge ahora la que es, proba-
blemente, la universidad mas célebre
del mundo, con casi mil anos de histo-
ria. Hahlar de educacion de las elites
mundiales, de tradicion, de excelencia,
de disciplina, de reputacion, es hablar
de Oxford, considerada en tocas las cla-
sificaciones internacionales como una
de las mejores de la historia.

El sistema educativo anglosajon
es muy diferente al espanol, iQué
hay que hacer para mejorar los
cuestionados resultados de 1a edu-
cacion en Espafa?

No conozoo o suficiente el caso es-

nainl on snstiailee e o saoal aeoe

LTC projeCl

xmarcet@Itcproject.com
Www.xaviermarcet.com

Europa, en cambio, tenemos |a idea
de que en todas las universidades se
puede hacer de todo y dispersamos
esa gran cantidad de dinero que les
entregamos, sin centrarmos real-
mente en dar esos fondos a la inves-
tigacion alli donde se puede aportar
un valor anadido. Osea, que no sélo
se trata de invertir mas dinero, sino
también de aseguramos que tene
mos una mejor gestion y direccion
de las universidades.

El Espacio Europeo de Educa-
cion Superior se inspira en el mo-
delo anglosajon. ¢Cudles son las
claves para que sea un éxito?

Lo importante es hacer realidad lo
que tantas veces dicen los politicos
europeos, reconociendo que la eco-

namia sctd hacada an al ronncirmen.

29



Prestigio pero competencia creciente

El avance tecnol ico y el cﬁ\amtsmo empresanal oomnerten en obsoletos Ios
conocimientos de los trabajadores. Cada vez mas empresas apuestan por dar a sus
profesionales formacion conhnua dentro de Ia propia compama

De vuelta a la universidad

T
1
1
1
1
1
1
1
1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

: Josep Ramon Torné

! n medicing se descu-
! bren nuevas enferme-
: dades y firmacas, los
: abogados tenen cada
| sfo nuevas leyes que
, aprender y no digamos va los in-
, formiticos.. Los avances tecno-
i logicas y el dinam ismo del mun-
i do empresarial hacen que Jos co-
i nocimientos de un trabajador
I queden obsoletos durante su vi-
! da laboral. Por esto, la forma
: cion continua de los empleados,
: que antes era un valor afadido,
: se ha convertido hoy en un re-
| quisizo para la competitividad
, de una empresa, AN esie pano-
; rama, compafiins como Telefo-
i . mica, 1BM, Asepeyo o T-Sys-
i tems devuclven a sus emplea-
i dos a s universidad o les ofre
! cen formacion ellas mismas

I “Hoy en dia ha desaparecido
! ¢ paradigma del profesional
! Qe PIENSA QU VA A s0F siempre
I

I

I

I

I

1

1

1

1

1

1

1

La actualizacion ha de
ser permanente por
lo que las empresas
optan por sistemas
internos de formacién

Nuches compallas, come T-Syterra, han fundado s propien sriversidades corporstimn




| Prestigio pero costumizacion

I I No se puede mostrar la imagen. Puede que su equipo no tenga suficiente memoria para abrir la imagen o que ésta esté dafada. Reinicie el equipo y, a continuacion, abra el archivo de nuevo. Si sigue apareciendo la x roja, puede que tenga que borrar la imagen e insertarla de nuevo

Xxmarcet@Itcproject.com

i L¥C e WwWw.Xxaviermarcet.com
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La necesidad de gestionar |la marca

Gestion de la marca

Presion acceso

Xxmarcet@Itcproject.com
www.xaviermarcet.com

El valor de la gestion de la marca se
acrecienta en el momento que las
universidades concurren en una
competencia real, por alumnos y por
recursos publicos y privados.

Si todas las universidades se proponen
atraer a los mejores alumnos, la marca
es un signo diferenciador importante
para el que toma la decision.

Las marcas universitarias tienden a
globalizarse y compiten en ambitos
cada vez mas internacionales.

La emergencia de las universidades

corporativas genera otro tipo de
agente entre las marcas universitarias.

32



El valor de la marca

xmarcet@Itcproject.com
Www.xaviermarcet.com
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El test permanente sobre la marca

* Elvalor de la marca es fluctuante y depende de la capacidad de mantener
continuadamente la correlacién de calidad entre expectativas y experiencia del cliente.

* En las universidades el test sobre la marca se verifica en cada contacto entre el usuario/
cliente o la sociedad y la institucion.

 ¢Quién es el responsable de medir la evolucion del valor de la marca en una
universidad?

No se puede mostrar la imagen. Puede que su equipo no tenga suficiente memoria para abrir la imagen o que ésta esté dafiada. Reinicie el equipo y, a continuacién, abra el archivo de
” nuevo. Si sigue apareciendo la x roja, puede que tenga que borrar la imagen e insertarla de nuevo.

Xxmarcet@Itcproject.com

. 34
WWW.xaviermarcet.com
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El valor real de la marca

e La marca se confunde con los simbolos de la marca habitualmente en la universidad. La
marca no es el escudo o el logo de la universidad.

* La correlacién entre la marca y la actitud de los que componen la comunidad
universitaria es fundamental.

* Sila marca no se entiende como la expresion de la misién y de los principales valores de
la universidad no arraiga en la cultura corporativa.

* La marca se expresa a traves de |las personas y de sus
actitudes y se apoya en el marketing mix, mas que en
la publicidad.

 La marca es un patrimonio intangible que ataie a toda la universidad y que tiene una
correspondencia absoluta con la reputacion institucional.

 Hay universidades donde la marca es un activo mas valorado desde el exterior que
desde el interior de la comunidad, lo que constituye una patologia organizativa grave.

LIC froje



La marca el nuevo contrato entre la universidad y la
sociedad

S

xmarcet@Itcproject.com
Www.xaviermarcet.com
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Las convergencias en la marca

Comunicacion

(14
lo que
decimos”

Cultura
corporativa

“cémo nos
comportamos”

Productos y
servicios

(11
lo que
ofrecemos”’

A

Identidad
Corporativa

Comunicacion
Interna, calidad
laboral,
sistemas de
compensacion,
orientacion al
cliente

Estrategia,
procesos,
organizacion,
tecnologia

Entorno

“lo que dicen de nosotros”




Potencia de marca

ADMINISTRACION DE EMPRESAS, ESPARA LIDERA LOS RANKINGS MAS PRESTIGIOSOS

Las escuelas de negocios
baten marcas de calidad

VARIAS PUBLICACIONES INTERNACIONALES VUELVEN A COLOCAR
AL IE, IESE Y ESADE A LA CABEZA DE LAS MEJORES DEL MUNDO

LAURA DE CUBAS . Poea s
Uno de los mas prestigiosos ran- e ' 2

kings, el elaborado anualmente | ) Q . "’ v
por The Financial Times, sitia, o ' 3 '

por primera vez en su historia,
a una escuela de negocio es-
pafola, [E Business School en-
tre Jas diez primeras del mundo.
Un ascenso gue también regis-
traron [ESE Business School,
que pasa del puesto 16al 11, y
ESADE, que se sitQia en vigés)-
mo primer lugar y mejora en
tres posiciones el registrado el
ano pasado.

Las razones de este reconoci-
miento son muchas y muy va-
riadas, ya que estas clasifica-
ciones son el resultado de la pon-
deracion de miltiples variables
enire las que podemos encontrar

xmarcet@ltcproject.com

. 38
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Destilar marca

d°La marca se vive, se
8 respira, se proyecta en
cada acto de relacion con

los usuarios/clientes, vy
incluso en las relaciones
internas de la universidad.




Nota sobre los rankings

Los rankings han llegado a Europa para quedarse.

Los rankings son importantes porque influyen
crecientemente en la percepcion de los publicos.

Hay que conocer los rankings y saber explicar las
posiciones de cada uno, pero descalificarlos
globalmente suena como excesivamente
autoreferencial.

Los rankings son muy buenos si sales bien.

Ni olvidar, ni obsesionarse con los rankings parece
un buen camino, especialmente si cada institucion es
capaz de hacer llegar a sus publicos criterios propios
de clasificacion.

C projeC



Los rankings.

uni>ersiq | Yniversidades

red de universidades, red de oportunidades Espana
== Espana :: Universidades > Ranking de universidades SERVICIOS :: CORREO | SMS | FOROS | LI
INFORMACION GENERAL UHI\.’E_RSIDADES RECTORES RANKING DE FUE
ESPANOLAS UNIVERSIDADES INFI
- s s A- 4
Ranking de universidades del mundo L

La elaboracion de rankings de universidades goza de bastante tradicion en los paises anglosajones y en los
ultimos afios han proliferado las clasificaciones de universidades también en Europa y en concreto en Esparnia.

Entre los rankings de universidades del mundo destaca el elaborado por |a Universidad Jiao Tong de Shangai
(China), recientemente actualizado. Esta clasificacion ordena las 500 mejores universidades del mundo en funcion
de criterios de calidad como el nivel de los estudiantes, el profesorado y los centros, actividad investigadora,
publicaciones, etc.

El suplemento educativo de The Times, HIGHER, publica un ranking mundial anual de universidades. La edicidn
2006 de esta clasificacion solo esta disponible para suscriptores. Existe una version de prueba gratuita durante 14
dias que permite la consulta de las tablas.

El factor de impacto web es el criterio utilizado por el Laboratorio de Internet del CINDOC (CSIC). Los indicadores
de presencia y penetracion a través de internet de 3.000 universidades de todo el mundo son los que determinan
el estudio del CSIC. La lista esta ordenada de acuerdo a un indicador que combina el volumen de informacion
publicada, |a visibilidad e impacto de estas paginas segun el nimero de enlaces externos que reciben. Ademas, el
ranking se desglosa en bloques por paises y continentes e incluye un estudio a nivel mundial sobre los 500
centros de investigacion con mayor impacto web.

La prestigiosa publicacion londinense The Economist elabora anualmente un ranking mundial de MBA full time
que clasifica los mejores programas de postgrado impartidos en todo el mundo bajo el titulo de Which MBA?. El
primer puesto de |a lista en la edicion de 2006 ha sido otorgado de nuevo a la |IESE Business School de 1a
lIniversidad de Navarra aue va encaheza la clasificacion del afin anterior v se convirttia asi en |a nrimera esciiela
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Ranking Web de Universidades del Mundo *
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I Top USA y Canada
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I Top Oceania

I Top Africa
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Acceso abierto a la informacion académica ‘

NEW!Enero 2009: iUna nueva edicién del Ranking!

El Ranking Web se publica desde el =afo 2004, con una
pericdicidad semestral (Enero y Julic). Se anzlizan mas de 16.000
Instituciones de Educaciéon Superior de toede el munde gque se
encuentran listadas en el Directerio, lo que le convierte en el mas
completo y =actuzlizade. Lz presencia Web mide |z actividad y
visibilidad de las instituciones y es un buen indicador del impacte y
prestigio de |las universidades. Lz Posicion en el ranking resume &l
rendimiente glebal de |z Universidad, aportz informacién para
estudiantes o profescres y refleja el compremiso académico con la
diseminzacion del conocimiento cientifico.

Queremos motivar tanto =z instituciones comeo =z docentes e
investigadores 2 tener unz presenciz en la Web que refleje de
formz precisa sus actividades. Si el rendimiento web de una
institucion se encuentra por debajo de lo esperado de acuerdo a su
excelencia académica, los dirigentes universitarios deberian
reconsiderar su politica Web, promoviendo el incremento
substancial del volumen y la calidad de sus publicaciones
electrénicas.

Fichero Excel Top 500

Rankings Web del
Cybermetrics Lab CSIC

or
Hosptale

FC el

N

Xxmarcet@Itcproject.com
Www.xaviermarcet.com
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u v | w

Los rankings. ALAEIEIE
2009 | 2008 i) g S g g <% | & E i § g
RANK | RANK | INSTITUTION countrY | B3 |E¥| 53|55 (20|25 3
1 1 Harvard University us 100 100 98 100 85 78 100
2 3 University of Cambridge UK 100 100 100 89 98 96 99F€
3 2 Yale University us 100 99 100 94 85 77 991
4 7 University College London UK 98 99 100 90 96 99 99(
5= 6 Imperial College London UK 100 100 100 80 98 100 97¢
5= 4 University of Oxford UK 100 100 100 80 96 97 97.¢&
7 8 University of Chicago us 100 99 97 88 77 83 96.¢
8 12 Princeton University us 100 96 82 100 89 81 96
9 9 'T"':fsna;';;jeus institute of g 100 100 89 100 31 95 96.1
10 5 ?::;ﬁ?;;smme o US 99 72 87 100 100 89 95¢
1 10 Columbia University us 100 99 97 92 28 89 95¢€
12 1 University of Pennsylvania us 96 99 85 98 82 60 94:
13 13=  Johns Hopkins University us 98 79 100 99 28 71 941
14 13=  Duke University us 95 97 100 93 29 62 92¢
15 15 Cornell University us 100 99 85 94 28 73 92°%
16 17 Stanford University us 100 100 71 100 25 96 922
17 16 Australian National University Australia 100 91 75 74 99 92 90F
18 20 McGill University Canada 100 97 92 61 67 95 904
19 18 University of Michigan us 99 99 85 81 57 52 89¢
20= 23 University of Edinburgh UK 97 99 84 65 93 86 89:
aN— N4 ETH ZuriCh (SWiSS Federal Quuitrarland N7 on (=4~ nn 14NN N4 on <
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Sistema de liderazgo
Gestion del cambio
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La dificultad del cambio

Falta de
presion
social

Tempo

propio de la Falta de
segunda compromiso
guerra social
mundial

Dindmica
autoreferencial

REEES

funcionariales

Presiones
corporativas

xmarcet@Itcproject.com
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La posibilidad del cambio

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Tempo liderazgo

propio de la Falta de
segunda compromisga
e .

Proyecto

Recursos -
estrategico

Inercias Dinamica
funcionar sreferencial

comunicacion

xmarcet@Itcproject.com
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Potenciar las habilidades directivas

Gestion de
conflictos

Gestion del
tiempo

Gestion del
cambio

Gestion de
proyectos

Gestion del

conocimiento

Comunicacion

Liderazgo

Tensiones /
Tensiones 3 Marco de
. Oportunidades .
financieras . relacion con
de negocio .
los clientes

. Aprendizaje
Presion externa
(medios, stakeholders)

Identificar objetivos

Conflictos 1 .
personales De €gacion
Retroalimentacion Marco de

y control, redefinir Comunicacion relacion con

objetivos los proveedores

Tensiones
laborales

Motivacion

Ejemplificacién Motivacién

Tensiones de

Gestion legitimidad competencias y
conocimiento

Tensiones Negociacion

corporativas
4 E?tomo . Proceso de toma de
legal SUICHITACION decisiones
y comunicacién Control del

estrés

Toma de decisiones Direccion de equipos Direccion de reuniones

xmarcet@Itcproject.com
L¥C et WWWw.xaviermarcet.com
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Reuniones
Entrevistas

Toma de decisiones

Comunicacion
telefonica,
electronica

xmarcet@Itcproject.com

WWW.)\dViCI mrarcetcom
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“The leader as a communicator” Strategies and tactics to built loyalty, focus effort, and spark creativity by

Robert Mai and Alan Akerson (Amacaon, 2003). Contents:

Transition
pilot

Meaning —
maker Direction

Setter

Trust
builder

Provocateur

xmarcet@Itcproject.com
L¥C et WWWw.xaviermarcet.com

Innovation
Coach

Learning

advocate

49



Comunicacion interna y gestion del cambio

| El cambio solamente lo hacen las personas

| Personas:

: . Comprometidas

. eBastante implicadas

: eIndiferentes Alinear los

; -AgranIad:s ¢hay alguna intereses de
i e|nsatisfechas

| forma de hacerlo

: eDesaprovechadas ! e las personas
| Sin comunicacion y de la

: eBrillantes Interna? organizacién
: eMediocres

: eineptos

: xmarcet@Itcproject.com 50
: BFC et www.xaviermarcet.com



Comunicacion interna' descendente, ascendente,

..............................................................................................................................................................................

Xxmarcet@Itcproject.com

. 51
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¢Como implicar a las personas en un proceso de cambio?
Ronco, Lladd, 2000.

..............................................................................................................................................................................

Apoyo de la direccion y del agente de cambio.

Informacion sobre la unidad o area de mejora.

Comunicacion de las metas esperadas.

Participacion en el diagnostico.

Disposicién a recibir criticas.

Cesion del protagonismo a las personas.

Provision de la ayuda y apoyo necesarios.

Xxmarcet@Itcproject.com
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El temor al cambio

S

El éxito de una organizaciéon depende de su capacidad de adaptarse a los
cambios del entorno. Pero el cambio no es un estado natural, produce
incertidumbres y resistencias. Gestionar el cambio, es gestionar el cambio
| operado por las personas, por los publicos internos, y estos responden al cambio
con posiciones diversas que pueden oscilar desde el entusiasmo hasta la
hostilidad pasando por la indiferencia.

i Esperanza,

energia

i C.Ricomd www.rrhhmagazine.com/activoshumanos

Xxmarcet@Itcproject.com
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Comunicacion interna y gestion del cambio

UNFREEZING

CHANGING

SENSIBILIZACION

CONVENCIMIENTO

*Proyecta la vision

*Tensionar

*Ejemplariza
*Simboliza

*Personaliza

Ronco/Llad6 Aprender a gestionar el cambio (Paidés, 2000)

LTC foeje Y

xmarcet@Itcproject.com
Www.xaviermarcet.com

REFREEEZING

REFUERZO

*Proyecta interna y
externamente

*Establece hitos del
cambio
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Comunicacion interna y gestion del cambio

La comunicaciéon con las personas y los grupos en el proceso de cambio
busca cambiar actitudes y mejorar aptitudes y conocimientos. Pero sin
conseguir modificar las actitudes, sin conseguir compromiso y motivacion,
las iniciativas de cambio pueden ser efimeras o pusilanimes. Para
conseguir este cambio de actitud se requiere un proceso de sensibilizacion
a nivel individual o de grupo, utilizando eficazmente dindmicas de grupo o
coaching personalizado y afrontando individualmente o colectivamente
las resistencias al cambio. Lo importante es que el proceso de cambio se
transforme en didlogo, dénde |la comunicaciéon (informacion — feddback)
sea un hilo conductor de la alineacion entre las personas y los objetivos
corporativos.

LIC froje



Relacion con la sociedad
Rendicion de cuentas

xmarcet@Itcproject.com
Www.xaviermarcet.com
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La universidad dual

La universidad La universidad
clasica emprendedora
4 ) 4 ™)
El silo de saber: el La universidad en un
valor conocimiento mundo sin monopolio
por el conocimiento de conocimiento.
\ J - y,
i : " launiversidad
La universidad comprometida con el

desarrollo que
transforma ciencia en

. ) . PIB. )

humboldtiana.

xmarcet@Itcproject.com
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Relacion con la sociedad

La relacion de la universidad con la sociedad es fundamental.

Las principales universidades del mundo reciben un volumen muy importante de
donaciones que les permiten devolver un gran valor social,

Las universidades espafolas empiezan a no ser instituciones de consenso, las
criticas arrecian y arreciaran.

La sociedad espanola es critica pero muy poco comprometida con la universidad, no
genera presion para el cambio. Los equipos de gobierno sienten muy poca presion
de la sociedad, si impulsan el cambio es por responsabilidad, pero no por una
presion social que les seria muy util para respaldar el cambio.

xmarcet@Itcproject.com
Www.xaviermarcet.com




Relacion orientada a resultados

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Mas alla de la

_cordialidad * Programa “stakeholders
institucional y

”
la liturgia, las management”. o
TPt e el ® Programa de fundraising.

ERIE[LELRRIIN o |niciativas de liderazgo
deben orientar EEYYFIE

a resultados, y
puedeny
deben ser
medidas.

e [niciativas de liderazgo
intelectual.

Xxmarcet@Itcproject.com
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Comunicacion y fundraising

Fundraising pyramid

(e.g. $2/month or annual membership)

REPEAT GIFTS
(e.g. $S for greeting cards or other merchandise
from time to time or irmegular donations)

FIRST GIFTS
(e.g. One-off donation following an event
or an appeal by direct mail)

(From So You Want to Do Fundraising, ICBL).

xmarcet@Itcproject.com
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El ejemplo de Oxford

Oxford Research Funding 2007-2008 £389 million [1993 £83m]

Highest University Research Spend in UK

4,200 researchers and 6,700 doctoral students

Research Spend by UK Companies, Oxford would be ranked 12th (or1ren scoreboard)

« Most Powerful UK Research University - 2008 Research Assessment EXercise researchFortnight

UK Charity
£95m

UK Govt/NHS
£27m . . L
University Divisions:
EU Govt £15m Medical Sciences £177m
Research i
Councils £96n Mathematical,
Physical £73m
& Life Sciences
Social Sciences £127m
Industry
UK & Overseas) Humanities £6m
£32m
Other £2m
Total £285m Public/ Charity
+ HEFCE £104m & Other Total £285m
£21m
»

isis-innovation.com

xmarcet@Itcproject.com
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Rendicion de cuentas

«Calidad y rendicion de
cuentas son elementos basicos
para la nueva Universidad»

Angel Gabilondo __ Presidente de fa Conferencia de Rectores

«Los rectores no

queremos perder la g a>e
oportunidad de _ :
transformar las ' g )‘ 1

universidadesy», asequra
Angel Gabilondo. quien
acaba de comenzar su
mandato como
presidente de la CRUE

LTC profeCl



Captar estudiantes
Fidelizar estudiantes

xmarcet@Itcproject.com
Www.xaviermarcet.com
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Captacion de estudiantes

Una de las mayores necesidades de gestion de marca se plantea en el
ambito de la captacion de estudiantes, donde la diferenciacion entre
universidades es importante.

Una de las iniciativas mas eficaces consiste en realizar una politica de
prescriptores entre los profesores de secundaria. La gestion de la marca
no consiste en el logo o el lema hacia los estudiantes, consiste en saber
mantener una relacion de proximidad con los profesores prescriptores. El
problema no es de simbolos, es de actitud. La marca empieza, en este
caso, por la actitud.

BLIC ™ Jeh



Captacion de estudiantes

Segmentar Evaluar el interés de Crear un site
: lanzar mensajes al especifico en la web,
(UEh bien los publico “padres”, ofrecer opciones de

estudiantes jornadas abiertas informacion atractivas
potenciales. compartidas. (game options).

_ Captacion de
Acercar el registro de estudiantes

comunicacion, utilizar internacionales,

estudiantes para potenciar un sistema de
captar.nuevos alianzas orientado a
estudiantes. resultados, abrir con
fuerza la opcion de la
lengua inglesa.

xmarcet@Itcproject.com
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Fidelizacidon de estudiantes

Fidelizacion de
estudiantes, Fidelizacion de
disefar programas estudiantes, crear
pensados espacios de
realmente para el emocion.
Life Long Learning.

Fidelizacion Fidelizacion
de de
estudiantes, estudiantes,
crear la red crear redes

d’Alumni. de alumnos.

xmarcet@Itcproject.com
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Captar estudiantes

Las universidades vascas pierden 18.000
estudiantes de carrera en cinco anos

El descenso de alumnos en la UPV
es del 27%, mientras que en Deusto
alcanza el 37% y en Mondragon el 3%

El plan universitario apunta la
«necesidad de atraer extranjeros»

MARTA FDEZ. VALLEJO BILBAD

El descenso de la natalidad de los

- anos ochenta ha dejado huellaen

as aulas de las facultades vascas.
En las carreras universitarias,
denominadas grados, estan matri-
culados 18.000 estudiantes menos
que hace cinco cursos —de 65.000 a
47.000-, La UPV ha perdido el 27%
de su alumnado; Deusto, el 37%;
mientras que Mondragdn ha sufri-
do en menor medida esta rebaja,
cerca del 39%. La caida de Jos naci-

wninmbon fand fanda hasa 10 adno la

matriculados en un curso de una
carrera- ha sido del 27%. Se ha
pasado de 49.655 a 35.900 en ese peri:
odo de cinco cursos académicos
analizado por Educacitn, lo que
supone una reduccion de 13.700.
Si se suma el total de alumnos,

el conjunto de los de grado, mas- .
ter, doctorado, intercambios....la -

caida es mas suave. En 2001-2002,
la UPV tenia 51.749 estudiantes
que pasaron a ser 44.600 en el ano
academico 2006-2007, un 13%

menos, segiin los datos recogidos |

an al nlan imivareitarin nun nra.

LIC PrejeC

Total h

MAS PROFESORES Y MENOS ALUMNOS

Evolucién del ndmero de alumnos y profesores en las
universidades vascas durante los ultimos seis cursos

UPY PROFESORES  4.305 ALUMNOS
51.749
alumnos
3.763 49.655
’ (13,7 9%}
2500 . +14:4% 2000 - B
en 5 afos .
- Estudiantes de grado
000 —r 3000 : ‘ {-27,1%)
0102 0201 0306 0405 05006 0607 D12 0263 0304 Q405 0506 OAD7
' ALUMNADO EXTRANJERO EN LA UPY 01402 | 02/02; 0ND4| Q805 06406 OBT
Latlnoamen_cmos quevienen a hacer una estancia. — | < | = | = 10 16
Extranjeros matriculados en masteres o | e = e e 43
Extranjeros matriculados en doctorados 299 3B5| 36| 316 | 347 | 398 |
Extranjeros que vlenan a hacer estudios de grado | -- 453 503 436}
Deusto PROFESORES ALUMNDS (AN

Xxmarcet@Itcproject.com
www.xaviermarcet.com

13.000 alumnos en 2001 a 8.100, es
decir, ha perdido un 37,8% de estu-
diantes. En ese mismo periodo de
tiempo &l nimero de profesores
se ha reducido en un 7%. El ratio
estd situado en 14 alumnos por
docente.

Mondragén Unibertsitatea ha
capeado mejor el temporal. Noes
extrano. Las carreras que se han
llevado la peor parte en la caida
dela natalidad son de letras: filo-
logias, historia, o geografia y algu-
nas de las experimentales que no
se imparten en este centro priva-
do, cuya oferta es mds técnica y
adaptada a la demanda empresa-
rial. La disminucion de matricu-
las en cinco anos —ahora cuentan
con 3.300- ha sido cercana al 3%
al perder un centenar de alumnos.
Por contra, la plantilla docente
crecio en un 19%.

Fendmeno generalizado

El caso vasco no es tmnico. Todas las
universidades espafolas tratan de
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Captar “estudiantas’

..............................................................................................................................................................................

[.as ciencias no atraen a mas
mujeres desde el aiio 2000

La educacion en Espaiia sigue sin soportar la comparacion
con Europa y punttia hoy peor que en el 2006

la media europea de 31%. Al mar-  berse a la relativa facilidad con la

BEATRIZ NAVARRO ) cier . . . .
gen de este desequilibrio, el au- que se encuentra “trabajo no cuali-

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr
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ComunicaciéD

Atraer talento

xmarcet@Itcproject.com
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Atraer, gestionar talento

Talento

llama
talento.

xmarcet@Itcproject.com
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Atraer talento

Ge & ~°©

Nl i MR : = -
€l grupo del laboratorio de Joan Guinovart, en el centro, posa en el instituto donde trabajan, situado en el Parque Cientifico de Barcelona.

JOAN GUINOVART, DIRECTOR DEL INSTITUTO DE INVESTIGACION BIOMEDICA (IRB BARCELONA)

«Los centros intentan robarse o
conquistar a los mejores jugadores»

SABE MUY BIEN QUE COMPITE EN UNA LIGA INTERNACIONAL. POR ESO, AL ESTILO DE LOS GRANDES
CLUBES DE FUTBOL, JOAN GUINOVART SE HA PROPUESTO RECLUTAR UN EQUIPO DE BANDERA

C projeC



Atraer talento

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

“Solo las universidades que fichen a los mejores
profesores podran estar en la élite”

Mas-Colell considera que el Govern ha suprimido algunos programas de fomento de la investigacion introducidos durante
su paso por el Departament de Universitats que“no lo merecian”y alaba la gestiéon que se ha hecho de Icrea.

Xxmarcet@Itcproject.com
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Atraer capacidad de esfuerzo

KEFPUKIAJE

Estudiar ciencias ya no seduce
Los nuevos modelos de éxito restan estudiantes a las ciencias - Pero Espaia precisara 50.000 cientificos en cuatro afos

MALEN RUIZ DE ELVIRA 26 /02 /2008

Vota Yr e 1 vr iy | Resultado Yk Wk ¥ 42 votos [I_J Comentarios - 14 % &2

Los modelos de éxito han cambiado, estudiar ciencias ya no garantiza una gran salida y la
presion familiar yva no es tan fuerte. Tampoco la cultura del esfuerzo. Son muchas las
razones que explican esta nueva realidad: la ciencia pierde estudiantes en el mundo
occidental, también en Espania. Y en muchos laboratorios hay mas extranjeros haciendo
la tesis que esparioles.

Tras varios anos de descenso por motivos
> Incentivos y recompensas demograficos, el nimero de nuevos estudiantes
universitarios se ha estabilizado practicamente
este curso. Sin embargo, en las carreras cientificas
* webs en espafiol y técnicas ha disminuido un 5%, continuando la

a nAn ntrae idinmac

La noticia en otros webs

Xxmarcet@Itcproject.com
www.xaviermarcet.com
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Retener talento

e icoOmo evitar que cada profesor
excelente tenga su propio centro
de investigacion al margen de Ia

universidad, harto de una
universidad con un gobernanza
sin capacidad de discriminar
internamente?

xmarcet@Itcproject.com
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Gestion del conocimiento
Sincronizar la investigacion
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Comunicacion, gestion del conocimiento

La comunicacion es una palanca de l|la gestion del
conocimiento, que es fundamentalmente un ejercicio de
comunicacion horizontal.

La gestion del conocimiento tiene mas que ver con la actitud,
con la cultura corporativa que con las soluciones tecnologicas

qgue la posibilitan.

La gestion del conocimiento es que un profesor vaya a un
congreso y comparta informacion, que entre equipos de
departamentos proximos o del propio departamento haya
comunicacion, y si es posible no compartir aleatoriamente
sino con una metodologia sistematica.

C projeC



Un avance sincronico de la ciencia

El avance cientifico camina a través de google y del trabajo sincrénico.

La capacidad de coordinacién de equipos de investigaciéon, el
conocimiento de resultados practicamente on-line, va a revolucionar el
avance cientifico.

A la inteligencia competitiva aplicada a la investigacion hay que anadir la
labor de los nuevos intermediarios de conocimiento.

Las politicas de comunicacion cientifica deben responder a esta
oportunidad y, por descontado, continuar luchando por arafar espacios
en los medios de comunicacion social.

LIC froje



Comunicacion e innovacion abierta
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Innovacion Abierta

Other firm’s
market

Our new

License, spin
P market

out, divest

Internal
technology base

Internal/external Our current
venture handling market

External technology
insourcing
External technology base

Source: Henry Chesbrough UC Berkeley, Open Innovation: Renewing Growth from Industrial R&D, @
10th Annual Innovation Convergence, Minneapolis Sept 27, 2004

R ——
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Comunicacion e innovacion abierta

..............................................................................................................................................................................

El reto relacional y sus resultados

El rol de la universidad en un marco de
conocimiento distribuido.

La capacidad de atraer talento
El encuentro “buscadores - solucionadores”
Sincronias para llegar antes al mercado

Redes empaticas orientadas a resultados

WWW.Xaviermarcet.com
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XAVIER MARCET

COSAS QUE
APRENDEMOS
DESPUES

Bloggiana sobre management,
innovacion y estrategia

'.......

R R A

Www.Xxaviermarcet.com
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contacto

"""""""""""" WAL
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