Curso
2005-2006
sl

Catedra UNESCO
de Direccion Universitaria

Cdtedra UNESCO de Direccién Universitaria - Universidad Politécnica de Catalufia

. Sumario

Presentacion

Historia

Mision

Areas de trabajo.............covevieeeeeeeeeee oot 5

ELEQUIPO ..ottt ettt e et e st e e ste e s ae e beenrteenteeanneen 6

ACHIVIAAAES ...t 13

FOrMACION ...ttt ettt et ettt e et e e eneeneeeneenes 13

Formacion Permanente: ...........ccccooeieieeiine e 13

Seminario de Direccion Estratégica de las Universidades..............ccc........ 14
Diploma de Alta Direccion de Universidades. Madrid. ..........ccccooocvverivinnns 16

Seminario de Comunicacion: Las TIC en la comunicacion Universitaria... 19

Formacion @a medida............c.oouiiiiiiiicece e 21
Conferencias ¥ Jornadas............ccccveeiiiiiiiiiie e 23
ASISEENCIa TECNICA ..ot 27
Proyectos Internacionales...............ccooiiiiiiiiiiciic e 30
NUEVOS ProyeClOs..........uiiiiiiiiiiiiiiiie ettt 31
Proyectos en marcha el curso 2005-2006....................ccocveeeivieeeiiieee e 34
Proyectos finalizados durante el curso 2005-2006 ...................cccocevveenreenen. 37
INVESHIGACION ......ooviiiiicei et 41
PUBLICACIONES: ... 41
Capitulos de libros publicados.................cccoeiieiiiicicce e 41
Articulos de ReVISEAS: ...........cooiiiieiiicie e 42
Investigaciones realizadas: ..............ccceevieiii i 43
Colaboracion en Redes Internacionales..............ccccccviiiiinincnciccccee e 43
Centro Interuniversitario de Desarrollo [CINDA).............ccccocooviiiiiceninennn. 43
Red de Catedras UNESCO.............cccociiiiiiiieiiiieee e 44

Memoria de actividades 2005 - 2006 2



Cdtedra UNESCO de Direccion Universitaria - Universidad Politécnica de Catalufia

Cdtedra UNESCO de Direccién Universitaria - Universidad Politécnica de Catalufia

. Presentacion

En estas péaginas presentamos el resumen de las actividades realizadas por la Cétedra
UNESCO de Direccién Universitaria (CUDU) de la Universitat Politécnica de Catalunya (UPC)
durante el curso académico 2005-2006.

Durante este periodo la Catedra ha centrando su actuacién en la formacién de directivos

universitarios de Espafia, de América Latina y Asia central.

En nuestros Seminarios han participado directivos de cuarenta y siete universidades tanto
espafiolas como de Argentina, Colombia, Cabo Verde, Costa Rica, Guatemala, México,
Panama, Pert, Republica Dominicana, Venezuela y Chile. Ademés se ha organizado el primer
Seminario Internacional de “Direccién Estratégica Universitaria” conjuntamente con el Centro
Interuniversitario de Desarrollo (CINDA), con sede en Santiago de Chile, y por segundo afio
consecutivo se ha realizado en Madrid, el Diploma de Alta Direcciéon Universitaria, en alianza
con la Universidad Antonio de Nebrija, la Conferencia de Rectores de las Universidades

Espafiolas (CRUE) y la Fundacién Rafael del Pino.

Paralelamente hemos realizado formacién a medida y la asistencia técnica que nos han

solicitado universidades e instituciones de Chile, México, Peru, Portugal, Venezuela y Espafia.

En el &rea de proyectos internacionales la Céatedra ha continuado su trabajo con el desarrollo
de los proyectos TEMPUS, LEONARDO y E- LEARNING, iniciados en cursos anteriores, de
asistencia técnica a universidades de paises no comunitarios. Ademas, durante el curso 2005-

20086, se han iniciado tres nuevos proyectos dentro del programa TEMPUS

Desde aqui quisiera aprovechar para agradecer a todas las instituciones que han colaborado
de alguna manera y a las personas que a titulo individual nos han ofrecido su colaboracién y

experiencia.

Joan Cortadellas
Director Técnico de la CUDU
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. Historia

La Catedra UNESCO de Direccidon Universitaria se creo en el afio 1998, en la
Universitat Politecnica de Catalunya (UPC), enmarcada en el Programa
UNITWIN/UNESCO Chairs . Este programa tiene como objetivo contribuir a desarrollar
la cooperacion interuniversitaria, haciendo hincapié en la transferencia de
conocimiento y la promocién de la solidaridad académica entre universidades de todo

el mundo.

Desde el principio, en 1992, en que la red contaba con diecisiete catedras, se ha
pasado actualmente a mas de quinientas noventa, y sus proyectos involucran hoy en
dia, mas de seiscientas instituciones en ciento veintiin paises diferentes de todo el
mundo. Concretamente, en la UPC hay cinco catedras UNESCO.

La Catedra UNESCO de Direccion Universitaria pertenece al Grupo de Educacion
Superior, en el cual figuran treinta y siete instituciones de Argelia, Argentina, Australia,
Brasil, Colombia, Croacia, Cuba, los Emiratos Arabes, Espafa, Estados Unidos, Gran
Bretafia e Irlanda del Norte, Holanda, Mauricio, México, Polonia, Rumania, Rusia,

Ucrania, Uruguay, Venezuela y China.
Mision

La mision de la Catedra UNESCO de Direccion Universitaria de la UPC es impulsar la
calidad, la innovacion y el compromiso social de las instituciones de ensefianza
superior en el &mbito de la direccion y la gestion, mediante el debate, la difusion de las
politicas, la formacioén, los estudios, el asesoramiento y la gestion del conocimiento,

para impulsar la excelencia.

Nuestro lema es:
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. Areas de trabajo

Las principales areas de trabajo que desarrollamos desde la catedra son:

Direccién y planificacion estratégica de las universidades

Politica universitaria y financiacion de la ensefianza superior

Sistemas innovadores de organizacion y de gestion de las universidades
Evaluacion y calidad universitaria

Universidad y desarrollo regional

Direccién y gestion de la docencia y de la investigacion

Gestion del conocimiento en las instituciones de educacion superior

Comunicacion corporativa y el marketing en las universidades

Buen gobierno y rendicién de cuentas en las universidades

Memoria de actividades 2005 - 2006
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. El Equipo

Responsable:
B Antoni Giro, rector de la UPC (desde el 8 de marzo de
2006)
B Josep Ferrer, rector de la UPC (hasta el 8 de marzo de
2006)
Coordinador:
B Josep Casanovas, vicerrector de Politica Universitaria
de la UPC (desde el 8 de marzo de 2006)
B Albert Corominas, vicerrector de Ordenacion Académica
de la UPC (hasta el 8 de marzo de 2006)
Director
académico: B Francesc Solé, catedratico Departamento de
Organizacion de Empresas de la UPC
Director
técnico B Joan Cortadellas
Subdirectora @ Marisa Juste
técnica
Equipo técnico y
administrativo: @ Judith Aguas (hasta febrero de 2006)
B Adoffina Arabi
@ Alicia Berlanga
B Anna M. Bonet
B Geny Saavedra
B Elisenda Ros
B Dolores Rejon
B Ricard Vilalta (hasta febrero de 2006)
Becarios
B Maria Gallego (hasta diciembre de 2005)
B |gnasi Bertran (desde enero de 2006)
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Colaboradores
Académicos:

Miguel Amoroés. Associacio Catalana
d'Universitats Publiques.

Susana Arasa. Universidad de Navarra.
Eva Arderiu. Marco de Comunicacion.
Teresa Bofill. Universitat Politecnica de
Catalunya.

Cristina Bolivar. Cris Bolivar Consulting.
Joan Carles Buron. Universitat Politecnica de
Catalunya.

Josep M. Cabré. Universitat Politécnica de
Catalunya.

Miguel Carmelo. Universidad Europea de
Madrid.

Josep Cobarsi. Universitat Oberta de
Catalunya.

Oscar Coduras Martinez. Escola
d'Administracio d'Empreses.

Josep Coll. Universitat Politecnica de
Catalunya.

Alfons Cornella. Infonomia.

Albert Corominas. Universitat Politecnica de
Catalunya.

Eva Dominguez. La Vanguardia.

Josep Duart. Universitat Oberta de Catalunya.

Emilio Egui. Universidad de Cantabria.
Marcos Eguiguren. Universitat Politencia de
Catalunya

Didac Ferrer. Universitat Politecnica de
Catalunya.

Josep Ferrer. Universitat Politécnica de

Catalunya.

Colaboradores
Académicos:
[ ]
[ ]
[ |
[ ]
[ ]

Josep M. Fuertes. Universitat Politecnica de
Catalunya.

Juan Manuel Garcia. GEC- Univesitat Oberta
de Catalunya.

Alfonso Garin. Universitat Politécnica de
Catalunya.

Eulalia Griful. Universitat Politecnica de
Catalunya.

Alberto Jorge. Universitat Autonoma de
Barcelona

Miguel Le6n. Universidad Diego Portales
(Chile).

Gonzalo Leo6n. Universidad Politécnica de
Madrid.

Didac Lépez. Asociacion de Técnicos
Informaticos.

Manuel Lopez. Universidad Alfonso X El Sabio.
Francisco Lépez-Segrera. GUNI-Universitat
Politecnica de Catalunya.

Begofia Lozano. Malabars Informacion S.L.L.
Xavier LLinas. Universitat Politécnica de
Catalunya.

Francisco Marcellan. Agencia Nacional de
Evaluacién de la Calidad y Acreditacion.
Xavier Marcet. LTC Project.

Emiliana Marqués. Universitat Politecnica de
Catalunya.

Xavier Mas. Universitat Oberta de Catalunya.
Elisa Merino. Malabars Informacién S.L.L.
Francesc Michavila. Universidad Politécnica de
Madrid.

Joan Maria Mird. Universitat Politécnica de
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Colaboradores
Académicos:

Catalunya.

Isabel Molas. Consultoria MIB.

Antonio Montafiana. Universidad Jaume | de
Castello.

Juan Pedro Montafiés. Universidad Pontificia
Comillas.

Joan Mundet. Universitat Politécnica de
Catalunya.

José Maria Ortiz. Universidad Antonio de
Nebrija.

Lluis Pastor. Universitat Oberta de Catalunya.
Joan Antoni Pastor. Universitat Politécnica de
Catalunya.

Julian Pavén. Universidad Politécnica de
Madrid.

José Antonio Pérez. Universidad Politécnica de
Valencia.

Anastasi Pérez . Universitat Politecnica de
Catalunya.

Francisco Pérez. Instituto Valenciano de
Investigaciones Econémicas.

Juan Jesus Pérez. Universitat Politecnica de
Catalunya.

Roberto Revuelta. Universidad de Cantabria.
Santiago Roca. Universitat Politecnica de
Catalunya.

Jan Rombouts. Consultor Internacional.
Francisco Rubio. Universitat Oberta de
Catalunya.

José Ruiz Navarro. Universidad de Cadiz.
Antoni Salamero. Universitat Politecnica de

Catalunya.

Colaboradores
Académicos:

Vera Sacristan. Universitat Politécnica de
Catalunya.

Maria Sanz Navarro. Infonomia.

Esteve Serra. Escola d'Administracio
d'Empreses.

Anna Solans. Universitat Politecnica de
Catalunya

Francisco Toledo. Universidad Jaume | de
Castell6.

Joquim Tres. Universitat Politécnica de
Catalunya.

Jordi Torner. Universitat Politécnica de
Catalunya.

Javier Uceda. Universidad Complutense de
Madrid.

Belén Urosa. Universidad Pontificia Comillas.
Lucas Van Wunnik. Universitat Politecnica de
Catalunya.

Miquel Valero. Universitat Politecnica de
Catalunya.

Ricard de la Vega. Universitat Politecnica de
Catalunya.

Manuel A. Villa. Universidad Antonio de

Nebrija.

Memoria de actividades 2005 - 2006

Memoria de actividades 2005 - 2006

10



Cdtedra UNESCO de Direccion Universitaria - Universidad Politécnica de Catalufia

Instituciones
Colaboradoras:

AGEFOS PME (Gestion de Fonds pour la Formation dans les
PME), Paris (Francia)

Astrakhan State Tecnical University (Rusia)

Centre Européen pour la Formation Professionnelle.
(European Union)

Comenius University of Slovakia. (Slovakia)

Conferencia de Rectores de las Universidades Espafiolas
(Espafia)

Consiliul National al Intreprinderilor Private Mici si Mijlocii din
Romania (Organitzacién Nacional que agrupa las PYME en
Rumania). Bucarest (Rumania)

E.G.B. Consultores, Berlin (Alemania)

Ente Nazionale Confederale di Formazione professionale per
I'Artigianato e le PMI. Roma (ltalia).

European Distance and E-Learning Network. (Hungria)
European Institute for E-Learning. (Francia)

Finnish National Board of Education. Helsinki (Finlandia)
Foro Ciudades para la Vida. (Peru)

Fundacion Rafael del Pino (Espafia)

Gabinet de Relacions Internacionals dels ministeris turkmens
(Turkmenistan)

GRECO Campus Ouvert Interuniversitaire (Francia)
Hungarian National Observatory for e-learning. (Hungria)
Institut National des Sciences Appliquées de Lyon (Francia)
Institut National Polytechnique de Grenoble (Francia)

Institut Supérieur des Métiers. Paris (Francia)

Instituto Politécnico Nacional de Mexico (México)

Istituto per lo Sviluppo de la Formazione dei Lavoratori (Italia)
Malta Employment & Training Corporation.(Malta)

Ministerio de Transportes y Comunicaciones Turkmenistan
(Turkmenistan)

Ministerio de Economia y Finanzas de Turkmenistan
(Turkmenistan)

Ministerio Educacién de Turkmenistan (Turkmenistan)
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Instituciones
Colaboradoras:

Ministerio Educacién de Uzbekistan (Uzbekistan)
Oficina TACIS de la Unién Europea a Uzbekistan -
Europahouse (Uzbekistan)

Oficina TACIS de la Uni6n Europea en Turkmenistan
(Turkmenistan)

Perm State Technical University (Rusia)

Samarkand State University (Uzbekistan)

Saratov State Technical University (Rusia)

South Ural State University (Chelyabinsk, Rusia)
Supreme Council of Sciences and Technology under the
President (Turkmenistan)

Sverdlovsk Region Ministry of International Relations (Rusia)
Trinity College de Dublin (Irlanda)

Turkmen Institute of National Economy (Turkmenistan)
Turkmen Institute of Transport and Communication
(Turkmenistan)

Turkmen State University (Turkmenistan)

Union of Industrial and Entrepreneurs of the Sverdlovsk
Region (Rusia)

Universidad Antonio de Nebrija (Espafia)

Universidad Privada Antenor Orrego. (Peru)

Université Catholique de Louvain (Bélgica)

University of Greenwich. (Inglaterra)

Ural Region Ministry of Education (Rusia)

Ural State Technical University (Ekaterimburg, Rusia)

Volgograd State Technical University (Rusia)
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. Actividades

Las actividades de la Céatedra se desarrollan dentro de la Universitat Politécnica de

Catalunya en los ambitos local, nacional e internacional.
Estas actividades las podemos agrupar en:

B Formacion
B Asistencia Técnica
B Proyectos Internacionales

B Investigacion

8 Formacion

Desde la Catedra se organizan cursos y seminarios de formacion dirigidos a los
responsables de universidades, gestores y estudiosos de la educacion superior, para

el desarrollo de los equipos directivos de las universidades.

Las actividades de formacion que se realizan en la Catedra se pueden aglutinar en la
programacion de formacion permanente, formacion a medida y las actividades
especificas.

Formacion Permanente:

Desde sus inicios la catedra ha desarrollado una programacion estable de cursos en el
ambito de la:

B Direccion estratégica de las Universidades para el desarrollo de equipos
directivos

B Comunicacion y proyeccion Institucional de la Universidad

Memoria de actividades 2005 - 2006 13
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Seminario de Direccion Estratégica de las Universidades

Este curso académico se ha realizado, en Barcelona, la 102 ediciéon del seminario, del
7 al 11 de Noviembre de 2005 el primer médulo y del 23 al 27 de Enero de 2006, el
segundo modulo.

El seminario destinado a los responsables de la direccion de las universidades,
rectores, vicerrectores, gerentes, adjuntos a gerencia y otros cargos directivos, tiene
como objetivo ser un punto de encuentro para la reflexion del futuro de las
universidades, para definir, a partir del debate y el trabajo en equipo, los elementos

clave para una planificacion estratégica de calidad.

El programa, se ha centrado en los elementos fundamentales de la direccion
universitaria (tanto en el ambito tedrico como en el practico), y al desarrollo de las
competencias y las habilidades directivas de los participantes, mediante sesiones

dedicadas a su refuerzo y analisis.
En el ambito de la direccion universitaria se han tratado las siguientes tematicas:

Los retos de cambio en las universidades.

Direccién estratégica y calidad.

El disefio organizativo de la universidad y su relacién con el territorio.
El proceso de planificacién estratégica.

El enfoque estratégico de la docencia.

El enfoque estratégico de la investigacion y de la transferencia.

La insercion laboral.

La comunicacién y la gestion de la marca.

Los sistemas de informacion para la direccion estratégica

La financiacion, la asignacion de recursos, presupuestacion y fundraising.
El compromiso social de la universidad.

La politica de personal en el contexto de la sociedad del conocimiento.

La evaluacion, certificaciones y agencias de calidad.
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Las habilidades directivas que se trabajaron fueron:

La inteligencia emocional.

El liderazgo en la gestion del cambio.
La resolucién de problemas.

El trabajo en equipo.

La comunicacién personal.

Las presentaciones en publico.

La conduccion de reuniones.

La motivacion.

La negociacion.

Durante el seminario también se realiz6 la presentacion de experiencias por parte de
las universidades de los participantes y talleres paralelos sobre experiencias de la
UPC.

Las experiencias presentadas por las universidades participantes fueron:

B “Pré-profissionalizagao”. Universidade Jean Piaget de Cabo Verde.

B “Un modelo de universidad mediante el disefio de sus campus: el campus
de Sant Viceng de Raspeig y el Campus Virtual”. Universitat d’Alacant.

B “El desarrollo de los valores de transparencia y rendicion de cuentas”.
Universitat Jaume | de Castell6.

B “Programa de formacion de la generacién de relevo”. Universidad
Pedagdgica Experimental Liberador (Venezuela).

B “Red de Centros de Gestion Innovadora”. Universidad del Pais Vasco.

Entre el profesorado hemos contado con:

Miquel Amorés (UPC), Cristina Bolivar (Cris Bolivar consulting), Oscar Coduras (EAE),
Josep Coll (UPC), Albert Corominas (UPC), Joan Cortadellas (UPC), Ricard de la
Vega (UPC), Francisco Lopez-Segrera (GUNI), Francisco Marcellan (ANECA), Xavier
Marcet (LTC Project), Joan Miré (UPC), Isabel Molas (consultoria MIB), Antonio
Montafiana (UJI), Joan Mundet (UPC), Joan A. Pastor (UPC), Juan JesUs Pérez
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(UPC), Vera Sacristan (UPC), Esteban Serra, (EAE) Francesc Solé (UPC), Francisco
Toledo (UJI) y Joaquim Tres (GUNI).

En el seminario participaron 14 personas de las siguientes instituciones:

Universidad de Jaén

Universidad del Pais Vasco

Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion (Chile)
Universidad Pedagogica Experimental Libertador (Venezuela)
Universidade Jean Piaget de Cabo Verde

Universitat d’Alacant

Universitat Jaume | de Castelld

Universitat Politecnica de Catalunya

Diploma de Alta Direccién de Universidades. Madrid.

El Diploma de Alta Direccion de Universidades, se imparte en Madrid y esta
organizado conjuntamente con la Universidad Antonio de Nebrija, con el patrocinio de
la Fundacion Rafael del Pino y bajo los auspicios de la Conferencia de Rectores de las
Universidades Espafiolas (CRUE).

La segunda edicion del seminario se ha realizado del 6 al 10 de febrero de 2006 y del
3 al 7 de abril de 2006, en las dependencias de la Fundaciéon Rafael del Pino.

Los objetivos del programa son:

B Mejorar la formacion para el liderazgo y la direccion universitaria.

B Crear un nucleo de debate sobre los instrumentos y los procesos de mejora
de la eficiencia de las universidades.

B Facilitar el contacto de los lideres empresariales y de opinion con los
responsables de dirigir los procesos de la formacion y de la investigacion a

las universidades.
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Este programa, dirigido a los rectores, vicerrectores, gerentes, adjuntos a gerencia,
decanos y directores de unidad, se divide en dos modulos presénciales de una
semana de duracion cada uno. Para obtener el titulo ademés de las sesiones
presénciales, los participantes han de realizar, unas lecturas recomendadas y
presentar unas reflexiones, ademas de un DAFO de su universidad y posteriormente,
presentar un proyecto de mejora de su institucién y una memoria de evaluacion del

mismo.

En cuanto a las sesiones presénciales, se desarrollaron los temas siguientes:

Direccion estratégica y calidad.

El proceso de planificacién estratégica.

El enfoque estratégico de la docencia.

El enfoque estratégico de la investigacion.

El enfoque estratégico de la transferencia.

La comunicacion interna y externa y la promocién de marca.

Universidad y territorio: relaciones institucionales e internacionales.
Relacién de las universidades con los poderes publicos y la sociedad civil.
Direccion estratégica de las unidades: centros, departamentos y unidades.
Los sistemas de informacion directiva para la toma de decisiones.

El control de mando integral.

Financiacion de las universidades.

Las politicas de personal en la Universidad en el contexto de la sociedad

del conocimiento.

Experiencias de la puesta en practica de las directrices de Bolonia.
Proyectos Piloto de las universidades espafiolas.

Red de gestion universitaria.

Las TIC en la Universidad del Siglo XXI.

La insercion laboral y el fomento del espiritu emprendedor.

El espacio iberoamericano de Educacién Superior.
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También se trabajo en las siguientes habilidades directivas:

La inteligencia emocional.
La motivacion.

[ ]

[ ]

B Laempatia.
B Elliderazgo.
[ ]

La calidad de direccion y estilos de direccion.

También se realizaron conferencias con figuras destacadas del mundo universitario
como: Josep Maria Duart (Coordinador de la Catedra Unesco e-learning de la UOC),
Josep Ferrer (Rector de la UPC), Manuel Lépez (Presidente de AENOR), Francisco
Marcellan (Director de ANECA) y Manuel Villa (Presidente de la Fundacion Antonio de
Nebrija).

Entre el profesorado se contd con la participacion de: Joan Carles Burdn (Universitat
Politecnica de Catalunya), Miguel Carmelo (Universidad Europea de Madrid) Joan
Cortadellas (Universitat Politecnica de Catalunya), Josep Duart, (Universitat Oberta de
Catalunya), Emilio Eguia (Universidad de Cantabria), Josep Ferrer (Universitat
Politecnica de Catalunya), Alfonso Garin (Universitat Politecnica de Catalunya),
Miguel Leon (Universidad Diego Portales), Gonzalo Le6n (Universidad Politécnica de
Madrid), Manuel Lépez (Universidad Alfonso X El Sabio), Francisco Marcellan
(ANECA), Xavier Marcet Gisbert (LTC Project), Francesc Michavila (Universidad
Politécnica de Madrid), Joan Maria Mir6 (Universitat Politecnica de Catalunya),
Antonio Montafiana (Universidad Jaume | de Castell6on), Juan Pedro Montafiés
(Universidad Pontificia Comillas), José Maria Ortiz (Universidad Antonio de Nebrija),
Joan Antoni Pastor (Universitat Politecnica de Catalunya), Julian Pavon (Universidad
Politécnica de Madrid), José Antonio Pérez (Universidad Politécnica de Valencia),
Francisco Pérez (Instituto Valenciano de Investigaciones Econdmicas), Roberto
Revuelta (Universidad de Cantabria), Francisco Rubio (Universitat Oberta de
Catalunya), José Ruiz (Universidad de Cadiz), Francesc Solé (Universitat Politecnica
de Catalunya), Francisco Toledo (Universidad Jaume | de Castellén), Javier Uceda
(Universidad Complutense de Madrid), Belén Urosa (Universidad Pontificia Comillas) i
Manuel A. Villa (Universidad Antonio de Nebrija).
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En el seminario participaron 15 personas que pertenecian a las siguientes
instituciones:

Colegio de Estudios Superiores de Administracién (Colombia)
Universidad de Almeria

Universidad de Cantabria

Universidad de Huelva

Universidad de Oviedo

Universidad de Sevilla

Universidad de Vigo

Universidad del Istmo (Guatemala)

Universidad Francisco de Vitoria

Universidad Nacional de Educacion a Distancia

Universidad Rey Juan Carlos |

Universitat Politecnica de Valéncia

Seminario de Comunicaciéon: Las TIC en la comunicacion Universitaria

Después de tratar en ediciones anteriores temas como, la comunicacion para la
captacion de alumnos, la captacion de fondos o la comunicacion interna, la CUDU ha
dedicado la 62 edicion del seminario de comunicacion y proyeccion institucional a las

TIC en la comunicacion universitaria.

Este seminario ha tenido como objetivo analizar el papel estratégico de las TIC como
herramienta, para la gestion de la comunicacion en el mundo universitario, tanto en lo
que hace referencia a la proyeccion externa como a la comunicacion interna de la
universidad.

El seminario se estructuré alrededor del ciclo de vida de la formacion, para poder ver
que funcién y rendimiento pueden tener las TIC en cada una de sus fases.
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Este seminario se ha dirigido a los responsables de la direccion de las universidades
con voluntad de mejorar su capacidad y compromiso de comunicacion dentro de su
ambito y a los responsables de comunicacion de las universidades o de instituciones

de educacion superior.
Las tematicas tratadas en el seminario fueron:
Que pueden aportar las TIC en el mundo universitario

Diccionario bésico de la oferta tecnoldgica
Andlisis del estado y uso de los campus online espafioles

La Web: imagen externa de la universidad. Andlisis, objetivos de

comunicacion y contenidos

Los diez errores de la comunicacion online

La Intranet como aula virtual. Estrategias de uso docente adaptadas a los
diferentes contextos y finalidades

B LaIntranet como herramienta de comunicacion interna

Los weblogs: herramienta comunicativa y docente

B Como construir un buen proyecto académico online: la gestion de los
contenidos

B Oportunidades de las TIC en la gestion de ex-alumnos

B Claves de éxito para la fidelizacién de comunidades de conocimiento

@ Como crear un portal de conocimiento académico

La coordinacién docente del seminario fue realizada por Eva Dominguez, periodista
multimedia y consultora en nuevas tecnologias, y cont6 con los siguientes ponentes:
Susana Arasa, coordinadora del portal del conocimiento del IESE; Eva Arderiu,
especialista en comunicacion interna; Josep Cobarsi, doctor en ingenieria de
telecomunicaciones; Alfons Cornella, fundador y presidente de Infonomia.com; Lluis
Pastor, doctor en periodismo, director de proyectos virtuales; Joan Sabaté, docente,
gestor de proyectos de comunicacion online; Xavier Mas, especialista en Metodologia
e Innovacion Docente; Didac Lépez, presidente de ATI; Elisa Moreno, socia fundadora
de Malabars; Belén Romero, gestora de comunidades virtuales; Maria Sanz,

especialista en comunicacion digital.
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En el seminario asistieron 23 participantes de las universidades siguientes:

Mondragon Unibertsitatea (Universidad de Mondragon)
Universidad de Santiago de Compostela

Universidad de Valencia

Universidad Internacional de Catalunya

Universidade Jean Piaget de Cabo Verde

Universitat d'Alacant

Universitat de Barcelona

Universitat de Girona

Universitat Politecnica de Catalunya

Universitat Pompeu Fabra

Formacion a medida

La Catedra ha participado u organizado los siguientes seminarios y talleres para
equipos directivos adaptados a las necesidades y demandas especificas de cada
institucion.

Foro Ciudades para la Vida. Perd. Primer Curso internacional de Direccion
Estratégica para el Desarrollo Sostenible, organizado por esta plataforma de
entidades, que agrupa 83 instituciones de 29 ciudades de Perd, entre ayuntamientos,
ONGs, Organizaciones privadas y universidades. Participacion del director técnico de
la CUDU, Joan Cortadellas y el director técnico del Centro Interdisciplinario de
Tecnologia, Innovacion y Educacion para la Sostenibilidad (CITIES), de la UPC. El
curso se hizo en la Universidad Privada Antenor Orrego, de Trujillo, Pert y asistieron
80 profesores de 10 universidades peruanas. (29 de Agosto - 3 de Septiembre de
2005).

Después del curso 38 de los asistentes participaron en un concurso de proyectos,
presentando un total de 21 propuestas de mejora para aplicar a sus universidades. Se
premié el mejor trabajo, el del arquitecto Guillermo Malca, con una estancia en
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Barcelona, durante el mes de Julio de 2006, para hacer el curso de Agente de
Desarrollo Internacional (ADI), de la Fundacion UPC y SETEM.

Pontificia Universidad Catélica de Perl. Seminario de Direccién Estratégica de las
universidades para directivos de la universidad: rector, vicerrectores, decanos,
directores de departamentos y jefes de unidades administrativas. Participacion del
director técnico de la CUDU, Joan Cortadellas. (Lima, Perd, 14-16 de Septiembre de
2005).

Instituto Politécnico de Leiria. Portugal. Seminario de Formacion para los cargos
directivos de este instituto de educacién técnica superior. En el seminario también
participaron como ponentes el director académico de la CUDU, Francesc Solé, los
vicerrectores de la UPC Joan M2 Mir6 y Juan JesUs Pérez, el profesor Alberto Jorge,
los técnicos Ricardo de la Vega y Joan Carles Burdn, colaboradores de la CUDU. (8-9
de Febrero, 6-9 de Marzo, 4-7 de Abril, 7-9 de Junio, y 26-29 de Junio de 2006).

Foro Ciudades para la Vida. Perud. Segundo Curso Internacional de Direccion
Estratégica para el Desarrollo Sostenible, organizado por esta plataforma de
entidades, que agrupa 83 instituciones de 29 ciudades de Peru, entre ayuntamientos,
ONGs, Organizaciones privadas y universidades. Participacion del director técnico de
la CUDU, Joan Cortadellas y el director técnico del Centro Interdisciplinario de
Tecnologia, Innovacion y Educacion para la Sostenibilidad (CITIES), de la UPC. El
curso se hizo en la Universidad Nacional del Santa, de Chimbote, Pert y asistieron 63
profesores de 6 universidades peruanas. (7-11 de Agosto de 2006). Después del curso
17 de los asistentes han participado en un concurso de proyectos, presentando un
total de 15 propuestas de mejora para aplicar en sus universidades. El mejor trabajo
se premiara con una estancia de 2 semanas en el centro CITIES, de la UPC.

Biblioteca de Catalunya. Formacion de los cargos directivos, realizacion del Mapa de
Procesos y estudio de reorganizacion. Trabajos realizados a lo largo del afio 2006 con
la participacion del director técnico de la CUDU, Joan Cortadellas y los técnicos de la
UPC, colaboradores de la CUDU, Ricard de la Vega y Emiliana Marqués.
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Instituto Politécnico Nacional. México. Durante el curso 2005-2006 se han
celebrado varias reuniones de trabajo y video-conferencias con un equipo de directivos
y profesores de aquella institucion mexicana, para elaborar conjuntamente un
programa de formacion, denominado “Maestria en Gestion y Desarrollo de la
Educacién Superior”, con la intencién de empezar a impartirlo durante el afio 2007.
Participan el director técnico de la CUDU, Joan Cortadellas y el profesor Xavier Llinas,
colaborador de la CUDU.

Conferencias y jornadas

Lopez-Sagrera, F. “La prospectiva en la educacién superior” Conferencia
pronunciada en el marco del Seminario de Direccion Estratégica de las Universidades.
Barcelona. 11 de Noviembre de 2005.

Solé, F. “Las Nuevas Formas de Construccion del Conocimiento y sus
Implicaciones en el Desarrollo de la Ciencia, la Tecnologia y la Educacién”. Foro
Nacional sobre Ciencia y Tecnologia. Instituto Politécnico Nacional. México.
Noviembre de 2005.

Solé, F. “La Relacion entre los Sistemas de Innovacién Territoriales y la Creacién
de Empresas de Base Tecnoldgica en las Universidades”. Il Seminario
Internacional Territorio, Industria y Tecnologia. Innovacion ante la Sociedad del
Conocimiento: Integracion y Estrategias Regionales. Encuentro de Investigadores
entre México y Espafia. Universidad de Girona. Noviembre de 2005.

Solé, F. Workshop: “Modelos de internacionalizacion: sectores y mercados” 1r
Forum del Observatorio de Mercados Exteriores. Semana de la Internacionalizacion de
Catalufia 2005. Consorcio de Promocién Comercial de Catalufia. COPCA. Barcelona.
Noviembre de 2005.

Solé, F.; Santacana, F. “Gobernabilidad de las Universidades y Desarrollo
Regional” Inauguracion del Encuentro Gobernabilidad de las Universidades vy
Desarrollo Regional. Universidad Internacional Menéndez Pelayo. Santander 2005.
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Solé, F “¢Qué nos ha llevado a la Sociedad del Conocimiento y qué podemos
esperar de ella?”. Jornadas Anuales del Comité Espafiol de la Detergencia
Tensioactivos y Afines (C.E.D.). Barcelona. Diciembre de 2005.

Marcellan, F. “La evaluacion, certificaciones y agencias de calidad”. Conferencia
pronunciada en el marco del Seminario de Direccion Estratégica de las Universidades.
Barcelona. 27 de Enero de 2006.

Del Pino, M; “Retos de la Universidad Europea.” Conferencia pronunciada en el
marco del Diploma de Alta Direccion de Universidades. Madrid. 6 de Febrero de 2006

Ferrer, J. “El compromiso social de las universidades”. Conferencia pronunciada
en el marco del Diploma de Alta Direccion de Universidades. Madrid. 7 de Febrero de
2006.

Duart, J.M. “Hacia otros modelos de Universidad”.Conferencia pronunciada en el
marco del Diploma de Alta Direccion de Universidades. Madrid. 9 de Febrero de 2006.

Solé, F. “Presentacion de resultados de los proyectos de mejora de la docencia”.
Presentacion realizada en la Jornada de Presentacién de Resultados de los Proyectos
de Mejora de la Docencia. Instituto de Ciencias de la Educacién de la Universitat

Politecnica de Catalunya. UPC. Barcelona. Febrero de 2006.

Solé, F. “La Creacion de Empresas como Fuente de Empleo”. Presentacion
realizada en la Jornada de Presentacion de Resultados de los Proyectos de Mejora de
la Docencia. Instituto de Ciencias de la Educacién de la Universitat Politecnica de
Catalunya. UPC. Barcelona. Febrero de 2006.

Solé, F. “Spin-offs Universitarios”. Presentacion realizada en la Jornada Universidad
emprendedora, competitividad y entorno institucional. Parques cientificos y spin-off
universitarios. Universidad de Valencia. Febrero de 2006.

Memoria de actividades 2005 - 2006 24



Cdtedra UNESCO de Direccion Universitaria - Universidad Politécnica de Catalufia

Cdtedra UNESCO de Direccién Universitaria - Universidad Politécnica de Catalufia

Solé, F. “La Creacion de Empresas como Fuente de Empleo” Foro del Empleo de
la Universidad de la Rioja. Emplea06. Universidad de la Rioja. La Rioja. Marzo de
2006.

Solé, F. “Relaciones entre el Sistema Publico de Investigaciéon/Universidad y
Empresa” Conferencia pronunciada en el marco del Curso de formacion en gestion de
la ciencia y la tecnologia (82 Edicion). Direccion General de Universidades e
Investigacion de la Consejeria de Educacién de la Comunidad de Madrid. Madrid.
Marzo de 2006.

Lopez, M. “La universidad espafiola de camino hacia el futuro”. Conferencia
pronunciada en el marco del Diploma de Alta Direccion de Universidades. Madrid. 3
de Abril de 2007.

Villa, M. “Las universidades, espacios de competencia y cooperacion”.
Conferencia pronunciada en el marco del Diploma de Alta Direccién de Universidades.
Madrid. 4 de Abril de 2006

Marcellan, F. “La calidad en la universidad de las universidades espafioles”.
Conferencia pronunciada en el marco del Diploma de Alta Direccion de Universidades.
Madrid. 6 de Abril de 2006.

Solé, F. “Factores de Crecimiento de los Spin-Off”. Jornada Universidad e Iniciativa
Emprendedora. Direccion General de Politica de la Pequefia y Mediana Empresa
DGPYME. Palacio de Congresos de Madrid. Abril de 2006.

Sole, F; Gomerz, F; et alt. “Factores criticos para el éxito de los programas. Que
hace un Programa tipo de Valorizacion de la Investigacion en una Universidad:
Panel de Expertos”. Jornada Universidad e Iniciativa Emprendedora. Direccion
General de Politica de la Pequefia y Mediana Empresa DGPYME. Palacio de
Congresos de Madrid. Abril de 2006.

Solé, F; Piqué, J.M. “Universities and Science Parks in the Incubation System of
Technology-based Companies” Annual Conference 2006. The Business
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Associations Latin American Studies BALAS 2006 Annual Conference. Lima, Perd.
Mayo de 2006.

Solé, F; Gonzalez, R; Gomez, A. “Panel: Universities and Science Parks in the
Incubation System of Technology-Based Companies”. Annual Conference 2006.
The Business Associations Latin American Studies. B.A.L.A.S. Key of Factors on Latin
America’s Long-term Development. Universidad San Ignacio de Loyola. Perd. Mayo
2006.

Solé, F. “La Creacion de una Nueva Empresa desde la Universidad”. Dia del
Emprendedor. Emprende y Crece. Barcelona Activa. Barcelona. Mayo de 2006.

Casanovas, J; Juste, M; Saavedra, G. “MARACANDA: Libraries towards te new
millenium”. Proyecto Tempus Tacis Uzbekistan. Samarkanda. Uzbekistan. Mayo
2006.

Solé, F.; Etzkowitz, H.; Piqué, J M. “Creation of Born Global Companies within the
Science Cities”. XXIII IASP World Conference on Science and Technology Parks.
Helping Innovative Companies to Succeed & Communities to Prosper. Helsinki.
Finland. Junio 2006.

Solé, F.; Gutiérrez Solana, F.; et al. “Mesa Redonda: La |+D+l como motor de
desarrollo”. La I+D+l como Integrador de la Academia y la Industria. Fundacion CYD.
Plan Regional I+D+l de Cantabria. Santander. Junio de 2006.

Solé, F.; Jofre L. “NetCampus: Espacio para el Aprendizaje y la Ejercitacion”
Proyectos Catedra Telefénica-UPC. Especializacion Tecnoldgica y Sociedad del
Conocimiento. El Espacio Innovador y la Red. Barcelona.

Juste, M; Berlanga, Valero, M; Cabre, J. “TETC: Final Conference of Tukmen
Economy Training Center”. Proyecto Tempus Tacis Turkmenistan. Ashgabat.
Turkmenistan. Junio 2006.
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@ Asistencia Técnica

Durante el curso 2005-2006 la Catedra ha realizado los siguientes servicios de
acompafiamiento a medida para instituciones que querian mejorar aspectos clave de
la direccién y la gestion estratégica:

Universidad de la Frontera. Temuco, Chile. Participacion en la elaboracion y el
despliegue del Plan Estratégico Institucional. Asesoramiento del director técnico de la
CUDU, Joan Cortadellas, y participacion en un Seminario de Formaciéon para los

cargos directivos de esta universidad. (6-10 de Septiembre de 2005).

Universidad Complutense de Madrid. Jornada de trabajo para la elaboracion de un
Plan Estratégico de Adaptacién al Espacio Europeo de Educacion Superior,
organizado por la Oficina de Calidad y Desarrollo Estratégico de la UCM y destinada a
una comision de 15 personas, entre PDI y PAS. Participacion del director técnico de la
CUDU, Joan Cortadellas. (12 de Diciembre de 2005).

Centro Interdisciplinario de Tecnologia, Innovacion y Educacion para la
Sostenibilidad (CITIES), de la UPC. Jornada de trabajo sobre la revision y el
seguimiento de su Plan Estratégico, celebrada en Barcelona, el 15 de Diciembre de
2005, con la participacion del director técnico de la CUDU, Joan Cortadellas y el
técnico, Ricard de la Vega, colaborador de la CUDU.

Universidad Europea de Madrid. Jornada de trabajo sobre Calidad en la universidad,
organizada por el Departamento de Calidad de la UEM y destinada a los 20
responsables de los programas de Calidad de las facultades y escuelas. En la
segunda estancia, realizada el mes de Julio, se incluy6 un ejercicio de autoevaluacién
de la UEM. Participacion del director técnico de la CUDU, Joan Cortadellas. (2 de
Febrero y 5 de Julio de 2006).

El Sr. Joan Cortadellas también formé parte del jurado del Primer Premio de Planes

de Mejora de la UEM, al cual se presentaron 8 trabajos.

Instituto Politécnico de Leiria. Portugal. Participacién en la elaboracion y el
despliegue del Plan Estratégico Institucional. Asesoramiento del director técnico de la
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CUDU, Joan Cortadellas, y participacion en un Seminario de Formaciéon para los
cargos directivos de este instituto de educacion técnica superior. Durante el proceso
de elaboracion del Plan Estratégico el IPL presentd su candidatura para ser
reconocido como “entidade formadora para quadros superiores da administragao
publica portuguesa”, incluyendo el Sr. Joan Cortadellas como “formador do médulo
“Melhoria, Qualidade e Inovagao na Gestao Publica”.

Universidad de Cordoba. Jornada de trabajo sobre Direccion Estratégica, organizada
por un grupo de vicerrectores y destinada a un equipo de trabajo de 10 personas.
Participacion del director técnico de la CUDU, Joan Cortadellas. (1 de Marzo de 2006).

Universidad Pedagdgica Experimental Libertador. Venezuela. Participacion en la
elaboracion y el despliegue del Plan Estratégico Institucional. Asesoramiento del
director técnico de la CUDU, Joan Cortadellas, y participacién en un Seminario de
Formacion para los cargos directivos de esta universidad. En la segunda estancia,
realizada el mes de Julio, se incluyé un programa de visitas a las 8 sedes que la
universidad tiene distribuidas por todo el pais. (13-17 de Marzo y 11-21 de Julio de
2006).

Universidad Politécnica de Madrid. Jornada de trabajo para cargos del PAS, sobre
direccion estratégica en la universidad, organizada por el Vicerrectorado de
Ordenacion Académica y Planificacion Estratégica. Participacion del director técnico
de la CUDU, Joan Cortadellas. (21 de Marzo de 2006).

Universidad Politécnica de Madrid. Jornadas sobre “Acreditacion Internacional en
Ingenieria y Arquitectura”, organizadas conjuntamente por la Agencia Nacional de
Evaluacién de la Calidad y Acreditacion (ANECA) y la UPM. Participacion del director
técnico de la CUDU, Joan Cortadellas. (18-19 de Mayo de 2006).

Colegio Oficial de Bibliotecarios-Documentalistas de Catalufia. 10® Jornadas
Catalanas de Informacion y Documentacion. Participacion del director técnico de la
CUDU, Joan Cortadellas. (Barcelona, 25y 26 de Mayo de 2006).
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Escuela de Alta Direccion y Administracion (EADA). Jornada de trabajo sobre
Direccion Estratégica para el equipo directivo y los profesores del Departamento de
Economia y Politica de Empresa. Participacion del director técnico de la CUDU, Joan
Cortadellas y del profesor Alberto Jorge, colaborador de la CUDU. (Barcelona, 29 de
Mayo de 2006).

Equipo rectoral de la UPC. Jornada de trabajo sobre Direccion Estratégica y Calidad,
promovida por el nuevo equipo rectoral, con la participacion del director académico de
la CUDU, Francesc Solé, el director técnico de la CUDU, Joan Cortadellas, el
Vicerrector de Economia y el Gerente de la Universitat Jaume |, de Castell6.
(Barcelona, 19 de Junio de 2006).

Departamento de Cultura de la Generalitat de Catalunya. Plan director de la
Direccion General del Patrimonio Cultural para el diagnéstico sobre el funcionamiento
de los programas transversales y propuestas para optimizar su funcionamiento.
Trabajo realizado desde Noviembre de 2005 a Abril de 2006, con el conjunto de
cargos directivos, con la participacion del director técnico de la CUDU, Joan
Cortadellas y los técnicos de la UPC, colaboradores de la CUDU, Ricard de la Vega y

Emiliana Marqués.

Departamento de Educacion de la Generalitat de Catalunya. Participacion en el
Proyecto de mejora y calidad de los centros educativos: Programa de formacion de
cargos directivos de institutos de ensefianza secundaria, centrado en la Planificacion
Estratégica, el Liderazgo y la Promocion del Cambio. Organizacién a cargo de la
Subdireccion General de Formacién Permanente y Recursos Pedagégicos.
Participacion en el Proyecto de promocion de la autonomia de los centros docentes
publicos para el periodo 2005-2009, para 50 centros educativos de primaria,
secundaria, idiomas, educacion especial, formacién de adultos y escuelas rurales.
Organizacion a cargo de la Direccion General de Ordenacion Educativa y la Oficina de
soporte a la Autonomia de centros.

Actividades realizadas por el director técnico de la CUDU, Joan Cortadellas los dias 4
de Octubre, 14 de Noviembre, 28 de Noviembre y 19 de Diciembre.
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Departamento de Trabajo y Industria de la Generalitat de Catalunya. Centro de
Innovacion y Desarrollo Empresarial (CIDEM). Participacion en la preparacion y
edicién de la guia “Excelencia en la educacion. El modelo europeo de calidad aplicado
a la gestion de los centros educativos”, en colaboracion con el Departamento de
Educacion y Universidades. El libro, del cual el director técnico de la CUDU, Joan
Cortadellas es coautor, fue presentado el dia 13 de Junio de 2006, en un acto

presidido por el Consejero de Educacién y Universidades.

@ Proyectos Internacionales

El area de proyectos internacionales de la CUDU ha continuado su labor con el
desarrollo de proyectos y asistencia técnica a universidades de paises no comunitarios

y en ambitos vinculados al area de experiencia de la Catedra.

Durante el curso 2005-2006 tres nuevos proyectos dentro del programa TEMPUS han

sido seleccionados y por tanto financiados por la Comision Europea (C.E.).

El programa TEMPUS es un programa de la C.E. destinado a fomentar el desarrollo de
los sistemas y instituciones de Educacién Superior en los paises destinatarios, a

través de una cooperacion con socios de los estados miembros de la Unién Europea.

El programa se basa en la constatacion que las instituciones de educacién superior
revisten una importancia capital en el proceso de transicion social y econémica de
estos paises, asi como en su desarrollo cultural. Constituyen igualmente centros de
experiencia y de recursos humanos y aseguran la formacion de las nuevas

generaciones de dirigentes.
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Nuevos Proyectos

Proyecto TEMPUS: International Quality Standards in Higher Education. The
European Experience in Improvement of H.E. Quality. (TURKMENQUAL)

Institucién coordinadora: CUDU-UPC.

Instituciones asociadas:
Institut National Polytechnique de Grenoble (INPG), Francia,
Turkmen State University (TSU) Turkmenistan.
Turkmen Ministry of Education, Turkmenistan.

Fechas: Mayo 2006 - Octubre 2007

Una de las prioridades del programa TEMPUS para Turkmenistan es el desarrollo de

sistemas para asegurar la calidad a las instituciones de educacion superior.

Este proyecto tiene como objetivo principal el desarrollo y evaluacién de un sistema de
calidad de los procesos clave de la Educacion Superior. La Turkmen State University
ha creado una comision con el objetivo de profundizar en estos procesos, definirlos,

analizarlos y mejorarlos.
Los resultados previstos son:

B Introduccién de las instituciones de educacion superior Turkmenas en el
andlisis de los estandares internacionales de calidad. Informe de mejores
practicas en Europa.

B Definicion de un modelo de calidad para la Turkmen State University.

B Formacion de los responsables de calidad para la puesta en marcha del
modelo y su evaluacion continuada.

B Plan de mejora para la Turkmen State University.

El equipo de la UPC que coordina el proyecto esta formado por Marisa Juste, Alicia
Berlanga miembros de la Céatedra y Miquel Valero colaborador de la Catedra.
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Proyecto TEMPUS: Inter-University Knowledge Management. (IUKM)

Institucién coordinadora: CUDU-UPC.
Instituciones asociadas:
Institut National Polytechnique de Grenoble (INPG), Francia,
Turkmen Institute of National Economy (TINE), Turkmenistan
Turkmen Institute of Transport and Communication (TITC), Turkmenistan
Turkmen State University (TSU), Turkmenistan.
Fechas: Septiembre 2006 - Noviembre 2009.

Este proyecto tiene como objetivo planificar y aplicar la gestion del conocimiento en las
universidades de destino con el propoésito final de fortalecer las universidades
turkmenas a través de la formacion de sus profesores y gestores.

Las TIC tendran una doble importancia: su utilizacion generalizada en el curriculum de
la educacién superior y su utilizacion para el sistema de gestién del conocimiento que

se pretende Crear.

Turkmenistan es un pais en transicion de una economia dirigida y centralizada, a una
economia de mercado. Es por esta razén que las universidades han decidido que los
curricula y las estrategias a compartir en este sistema de gestion del conocimiento
sean, en una primera fase, los relativos a la economia, las finanzas y la organizacién
de empresas. Por otra parte las instituciones de educacion superior de Turkmenistan
han manifestado, después de la independencia del pais, una necesidad importante de
vocabulario especifico en turkmeno y en diversas areas de conocimiento.

Es por esta razobn que otro de los resultados previstos es un glosario
ruso/turkmeno/inglés de temas relacionados con las finanzas y la organizaciéon de

empresa.

El equipo de la UPC que coordina el proyecto esta formado por Marisa Juste y Alicia
Berlanga miembros de la Catedra y Josep Cabré, Antonio Salamero y Anastasi Pérez

colaboradores de la Catedra.
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Proyecto TEMPUS: Better University Industry Links Development. (BUILD)

Institucién coordinadora: Institut National Polytechnique de Grenoble (INPG) Francia
Instituciones asociadas:

CUDU-UPC

Turkmen Institute of National Economy (TINE), Turkmenistan

Turkmen Institute of Transport and Communication (TITC),

Turkmenistan Turkmen State University (TSU), Turkmenistan
Fechas: Mayo 2006 - Octubre 2007

Una prioridad especial del programa TEMPUS, manifestada en diversas publicaciones
y reuniones internacionales, es el fortalecimiento y la mejora de las relaciones entre
las universidades y las empresas del entorno y que esta colaboracion se convierta en

motor de desarrollo territorial.

El objetivo de este proyecto es mejorar las relaciones entre las universidades
turkmenas y las empresas, mediante el desarrollo de un Plan Estratégico de mejora de
la relacion Universidad-Industria por parte de las universidades partners del

Turkmenistan.

Los resultados previstos son:

B La recopilacion de buenas practicas europeas en lo referente a la relacion
universidad-empresa.

B Formacion en Europa de los profesores turkmenos responsables de las
relaciones universidad-empresa.

B Elaboracion por parte de cada una de las universidades turkmenas
asociadas de un plan estratégico de 2 a 3 afios de duracion que
contemplard la colaboracién con las empresas en aspectos como la
formacion continua, la transferencia de la investigacion, las practicas de los
alumnos, las catedras de empresa, la insercién laboral, etc.

B Implantacién de las primeras fases de la planificacion.
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El equipo de la UPC que coordina el proyecto esta formado por Marisa Juste, Alicia
Berlanga miembros de la Céatedra y Josep Cabré colaborador de la Céatedra.

Proyectos en marcha el curso 2005-2006

Proyecto TEMPUS: Turkmen Economy Training Centre. (TETC)
Institucién coordinadora: CUDU-UPC
Instituciones asociadas:
Institut National Polytechnique de Grenoble (INPG), Francia.
Turkmen Institute for National Economy (TINE), Turkmenistan.
Turkmen Institute of Transport and Communications (TITC), Turkmenistan.
Fechas: Septiembre 2003 - Noviembre 2006.

Asesoramiento y formacién a 2 universidades turkmenas en la planificacion de la
formacion permanente en sus universidades: disefio y puesta en marcha de 6 cursos
de postgrado dirigidos a los profesionales y las empresas con el proposito final de
fortalecer las instituciones de Turkmenistan a través de la formacion de sus directivos

y lideres.

Turkmenistan es un pais en transicion de una economia de planificacion centralizada,
a una economia de mercado. Es por esta razén que el Ministerio de Educacién y las
universidades han decidido que los cursos de postgrado traten de temas relacionados

con la economia, finanzas y organizacion de empresas.

El equipo de la UPC que coordina el proyecto esta formado por Marisa Juste, Alicia
Berlanga miembros de la Céatedra y José Cabré, Antonio Salamero, Anastasi Pérez,
Marcos Equiguren, Anna Solans y Lucas Van Wunnik, colaboradores de la Céatedra.

Proyecto TEMPUS: Distance Abrogation: E-Learning Classes Organisation and
Network Development in Oural Region (DA EL CONDOR)
Institucién coordinadora: Institut National Polytechnique de Grenoble (INPG), Francia.
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Instituciones asociadas:
CUDU-UPC.
Ural State Technical University (USTU), Ekaterimburg, Rusia.
Perm State Technical University (PSTU), Perm, Rusia
South Ural State University, Chelyabinsk, Rusia
Fechas: Abril 2005 — Mayo 2008

La region de los Urales es la mas industrial de las regiones rusas. Los ultimos afios
estéd experimentando un gran desarrollo y crecimiento, entre otros elementos, gracias
al establecimiento de un sistema de formacién continua, impartido en gran medida por
las universidades de la region.

A pesar de esto, la gran extension territorial de la region y las dificiles condiciones
climatoldgicas, hacen necesaria la introduccion en las universidades de la formacion a

distancia.

Es por este motivo que la finalidad del proyects es el asesoramiento y la formacién a
las 3 universidades de la region de los Urales (Federacién Rusa) en la planificacion
estratégica para la introduccion del e-learning a la formacion continuada.

El equipo de la UPC que participa en el proyecto esta formado por Marisa Juste, Alicia
Berlanga miembros de la Catedra y Josep Fuentes y Eulalia Griful, colaboradores de la

Céatedra.

Proyecto LEONARDO: Professional competences and credit units in craft firms
and SMEs (IFP&PMI)
Institucién coordinadora: Ente Nazionale Confederale di Formazione Professionale per
I'Artigianato e le Pmi (ECIPA-CNA), Italia
Instituciones asociadas:
CUDU-UPC
Gestion de Fondo para la Formacion (AGEFOS-PME), Francia
Consiliul National al Intreprinderilor Private Mici si Mijlocii din Rumania
(CNIPMMR), Rumania.
Fechas: Diciembre 2004 - Noviembre 2006
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Este proyecto se enmarca en el Plan de accion desarrollado por el Consejo Europeo
de Barcelona, que defini6 como objetivo prioritario la promocién de un mercado de
trabajo europeo més abierto y accesible mediante la adaptacion de los sistemas de
formaciéon ocupacional y educativos en el mercado de trabajo, con el objetivo de
promover la formacién continua y la adquisicion de habilidades mas adaptadas a los

nuevos entornos laborales, asi como la certificacion de competencias.

Sus objetivos generales son:

B Analizar comparativamente los resultados de investigacion vy
experimentacion de nuevas formas de aprendizaje y formacion en las
organizaciones que favorecen el aprendizaje y el aprendizaje en el puesto
de trabajo.

B Desarrollar un cuadro comdn de referencia para las competencias de los
formadores como facilitadores del aprendizaje.

B Elaborar y proponer métodos y herramientas de evaluacion y validacion de
las competencias adquiridas.

El equipo de la UPC que participa en el proyecto esta formado por Marisa Juste, Alicia
Berlanga miembros de la Catedra.

Proyecto E-LEARNING: Virtual Campus for Teachers and Trainers (E-
TTCAMPUS)
Institucién coordinadora: National Board of Education (Finlandia)
Instituciones asociadas:

CUDU-UPC

University of Greenwich, Reino Unido

Institut Supérieur des Arts et Métiers (CNAM), Francia

Istituto per lo Sviluppo de la Formazione dei Lavoratori (ISFOL), Italia

Comenius University Slovakia, (CUS), Eslovaquia

Malta Employment & Training Corporation, Malta

Hungarian National Observatory, Hungria

European Institute for E-learning (EIfEL), Francia

European Distance and E-learning Network (EDEN), Hungria
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Fechas: Febrero 2005 - Febrero 2007.

El principal objetivo de este proyecto es desarrollar y consolidar un Campus Europeo
Virtual que ponga al alcance de profesores y formadores las herramientas mas
avanzadas de aprendizaje colaborativo y cooperativo. Este proyecto se ha disefiado
gracias al éxito del proyecto previo “ettnet”, para poder transferir el portal creado en el
Centro Europeo para la Formacion Profesional (CEDEFOP) a una Web auténoma que

no solo incluiria recursos formativos sino también formacién directa y asesoramiento.

El equipo de la UPC que participa en el proyecto esta formado por Marisa Juste, Alicia

Berlanga miembros de la Céatedra.

Proyectos finalizados durante el curso 2005-2006

Proyecto TEMPUS: University Libraries Towards the New Millennium
(MARACANDA)
Institucién coordinadora: CUDU-UPC
Instituciones asociadas:
Trinity College Dublin-University (TCD), Irlanda
Samarkand State University (SamSU), Uzbekistan
Fechas: Julio 2003 — Septiembre 2006

Este proyecto se enmarca en la politica educativa actual de Uzbekistén, que tiene por
objetivo consolidar el nivel educativo de la poblacion para que dé soporte al desarrollo
econémico del pais y aspire a una obertura internacional. En esta linea, las
autoridades del Uzbekistan han determinado que un refuerzo del sistema de
educacion superior es clave para la aceptacion social del proceso de cambio iniciado
a partir de 1991 a consecuencia de la adaptacion a la economia de mercado. En este
contexto, las universidades son conscientes de los problemas y las deficiencias que
presentan sus bibliotecas, asi como de las posibilidades que las TIC ofrecen a la hora
de planificar este servicio. Vinculado a esta toma de conciencia, este proyecto tiene
como objetivo principal la planificaciéon, organizacion y mejora de las bibliotecas, a

través del uso de los nuevos procesos tecnolégicos de informacién e innovacion.
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El equipo de la UPC que ha participado en el proyecto esta formado por Marisa Juste,
Alicia Berlanga miembros de la Céatedra y ha sido llevado a cabo en colaboracioén con

Miquel Codina y Marta Lopez, del servicio de bibliotecas de la UPC.

Proyecto TEMPUS: Educational Technology in Turkmenistan (ETT)

Institucién coordinadora: CUDU-UPC

Instituciones asociadas:
Institut National des Sciences Apliques a Lyon (INSA), Francia.
Supreme Council on Science and Technology under the President of
Turkmenistan.
Turkmen Institute of National Economy (TINE), Turkmenistan.
Turkmen State Institute of Transports and Communications (TITC),
Turkmenistan.

Fechas: Octubre 2004 - Diciembre 2005

Este proyecto, complementario del Turkmen Economy Training Centre tiene como
objetivo introducir y utilizar las TIC en la Educacion Superior al Turkmenistan, como
herramienta para el desarrollo de la region, formando profesores en la utilizacién de
estos medios y contribuyendo a la mejora de la Educacion Superior en Turkmenistan.

El equipo de la UPC que ha participado en el proyecto esta formado por Marisa Juste,

miembro de la Catedra y Josep Fuentes y Eulalia Grifuls, colaboradores de la Catedra.

Proyecto TEMPUS: Formation Continue Vecteur du Developpement de Polvolgie
(FCVDP)
Institucién coordinadora: Institut Nacional Polytechnique de Grenoble (INPG), Francia
Instituciones asociadas:
CUDU-UPC
Centre Académique de Formation Continue de Grenoble (CAFOC), Francia
Universitat Técnica d’Estat de Saratov (UTES), Rusia
Universitat Técnica d’Estat d’Astrakan (UTSA), Rusia
Academia Arquitectura y de la Construccion de Volgograd, Rusia
Fechas: Septiembre 2003 - Febrero 2006
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La transformacién de la economia rusa hacia la economia de mercado, que empez6 a
principios de los afios noventa, se ha caracterizado por la disminucion profunda de la
produccion en todos los ambitos de la industria y de la agricultura de la region de
Povolgie, fenémeno que ha generado una disminucion répida de la poblacion activan
aunque desde 2002, la region de Povolgie estd mostrando una recuperacion
progresiva de la recesion industrial y una cierta estabilizacion. Este proyecto, con el
objetivo principal de renovar las estructuras de formacién continua de las
universidades de la regiéon del Volga, dotdndolas de un sistema de calidad y de
competencias, pretende contribuir al desarrollo econémico y social de la region de

Povolgie.

En este proyecto ha participado Marisa Juste, miembro de la Catedra.

Proyecto LEONARDO: Overcoming Intercultural and linguistic barriers in
continuously accessible VGC. (BORDERLESS)
Institucién coordinadora: Vytauto Didziojo Universitetas (Lituania)
Instituciones asociadas:

CUDU-UPC

Careers Europe (Part of Careers Bradford Limited), Reino Unido

Institut de Formation et de Promotion des Adultes (IFPA), Francia

Européische Bildungswerke fir Beruf und Gesellschaft (EBG), Alemania
Fechas: Octubre 2003 - Diciembre 2005

La promocién de una orientacion vocacional abierta, flexible y adaptada a las
necesidades de los diferentes contextos que el factor movilidad esta provocando en
Europa es el eje central de este proyecto, que tiene como objetivo principal la
realizacién de un andlisis sistematico de los sistemas de orientacién y asesoramiento
profesional para el desarrollo de un glosario en linea de los principales conceptos de

orientacion/asesoramiento profesional y la elaboracion de un manual.

El equipo de la UPC que ha participado en el proyecto esta formado por Marisa Juste,

Alicia Berlanga miembros de la Céatedra.
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Proyecto E-LEARNING: E-Training Trainers Network (ETTNET)
Institucién coordinadora: Instituto per lo Sviluppo de la Formazione dei Lavoratori
(ISFOL), ltalia
Instituciones asociadas:
CUDU-UPC
University of Greenwich, Reino Unido
Institut Supérieur des Métiers (ISUM), Francia
European Institute for E-learning (EIfEL), Francia
European Distance and E-learning Network (EDEN), Hungria
National Board of Education (Finlandia)
University of Surrey, Reino Unido
Fechas: Marzo 2003 — Diciembre 2005

El objetivo de este proyecto es crear un portal dentro de la Web del CEDEFOP con
herramientas innovadoras para la gestion y la mejora del aprendizaje virtual, con
recursos para formadores, practicas innovadoras en la gestion del aprendizaje virtual,
sistemas de gestion de la calidad de los proyectos de aprendizaje virtual, nuevas
competencias profesionales, herramientas de aprendizaje colaborativo y futuros
escenarios de aprendizaje virtual. EI CEDEFOP es el Centro Europeo para el
desarrollo de la Formacion Profesional con el objeto de promover la cooperacion a

nivel europeo en materia de Formacién Profesional.

El equipo de la UPC que ha participado en el proyecto esta formado por Marisa Juste,

Alicia Berlanga miembros de la Catedra.
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@ Investigacién

Publicaciones:

Publicaciones con participacion de miembros de la catedra:

Generalitat de Catalunya. “Excelencia en la educacion: El modelo Europeo de
calidad aplicado a la gestion de centros educativos”. 12 ed. Barcelona: Generalitat
de Catalunya, Departament d'Educacié i Universitats, Direcci6 General de Formacio
Professional : Centre d'Innovacio i Desenvolupament Empresarial. 2006. DI. B-24.671.
Colaboracion de Joan Cortadellas, director técnico de la CUDU.

Vytauto Dikxiojo Universiteto, Universitat Politencia de Catalunya. “Manual para
profesionales de la orientacién vocacional: sistemas, teorias y terminologia en
cinco paises europeos”. Lituania. Ed. Vytauto Dikxiojo Universiteto. 2005. ISBN.
9955-12-089-4. Colaboracion de Marisa Juste y Alicia Berlanga miembros de la CUDU,
en el contexto del Proyecto Internacional “Superacion de barreras interculturales y
linguisticas en la orientacion profesional de acceso continuo y asesoramiento” del

Programa Leonardo Da Vinci de la UE.

Solé Parellada, F.; Del Palacio Aguirre, |.; Olivilla, J. Metodologia Docente basada en
Problemas (PBL) Aplicada a la Evaluaciéon y Comercializacion de Oportunidades
Tecnolégicas. X Congreso de Ingenieria de Organizaciéon CIO. Valencia: Septiembre
2006. ISBN 84-9705468-7.

Capitulos de libros publicados

Solé F.; Montiel H “Por qué algunas Universidades Tecnoldgicas producen mas
Emprendedores que otras?”. A: Economia Social y Creacion de Empresas
Tecnoldgicas. Una Apuesta de Futuro. Curso de Verano. Universidad de Oviedo &
Fundacion para el Fomento de la Economia Social. Oviedo: Universidad de Oviedo.
Pag. 75-94.
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Solé, F. "Introduccién a la Creacion de Empresas Universitarias basadas en el
Conocimiento y su Contribucién al Desarrollo Regional”. A: 12 Jornada Técnica
Fundacion CYD: Creacion de Empresas, Desarrollo Territorial y el Papel de la
Universidad. Fundaciéon CYD. Barcelona: Abril 2006, pag. 12-27. ISBN 84-689-7489-7.

Solé, F. "La Opinion de las Empresas sobre el Paper de la Universidad como
Motor de Desarrollo". A: Memodria Economica de Catalunya 2004. Barcelona :
Cambres Oficials de Comerg, IndUstria i Navegaci6 de Catalunya, 2005, pag. 288-290.
ISBN 84-95829-12-6.

Articulos de Revistas:

Solé, F.; Eguiguren, M.; et al. “Los Aspectos Econdmicos-Organizativos de la
Formacién: Una Aproximacion al caso de Catalufia”. Universia Business Review.
2006, No. 9 Primer Trimestre 2006, pag. 29-41.

Solé F.; Del Palacio, I.; Montiel, H.. “University Spin-off Programmes: How can they
Support the NTBF Creation”. The International Entrepreneurship and Management
Journal. Junio 2006, Vol 2, pag 157-172.

Solé F. “Bolonia, esta es la cuestion. No hay una Autentica Universidad sin
Autonomia”. Enginyers. 2005, num.. 9, pag. 10-11.

Ryan, M; Berlanga, A; Gray, D. “eTTCampus: Developing a Virtual Campus for the
Training of Teachers and Trainers Across Europe”. Ed-Media magazie.

Juste, M; Lopez, M; Adams, R; Bioleth, S; Harpur, |. “Maracanda: University
Libraries towards the new millenium”. Tempus Il in Uzbekistan. Agencia Nacional

Tempus en Uzbekistan. Uzbekistan.
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Investigaciones realizadas:

Sole, P. “Estudio de las relaciones entre las universidades espafiolas y europeas
en el &mbito de la ingenieria. La promocién de la movilidad y su optimizacién en
el marco del espacio europeo de educacion superior”. Ministerio de Educacion,
Cultura y Deporte. Programa de Estudio y Andlisis destinado a la Mejora de la Calidad
de la Ensefianza superior y de la Actividad del Profesorado Universitario. Convenio.

Barcelona.

@ Colaboracion en Redes Internacionales

La Catedra colabora en redes de instituciones que promueven el fortalecimiento de la

educacion superior en el mundo, como son:

Centro Interuniversitario de Desarrollo (CINDA)

La Catedra UNESCO de Direccion Universitaria, de la Universitat Politécnica de
Catalunya (UPC) conjuntamente con el Centro Interuniversitario de Desarrollo
(CINDA), han organizado el Seminario Internacional “Direccion Estratégica
Universitaria”, que se realiz6 en Barcelona los dias 22 y 23 de mayo de 2006.

El objetivo del seminario fue compartir y analizar experiencias sobre la aplicacion de la
planificacion estratégica en algunas universidades de América Latina y de Espafa,
para que, a partir de una reflexion critica sobre la practica, se pueda avanzar tanto en

los aspectos conceptuales como en los operativos.

El seminario estaba destinado a directivos universitarios y especialistas en el tema, y
contemplaba tres tipos de actividades: presentaciones generales de caracter
conceptual, paneles con presentaciones de experiencias concretas de universidades
de América Latina y de Espafia y sesiones de discusion y analisis con la participacion
de los asistentes. Se realizaron 21 exposiciones y se conté con la presencia de 46
participantes provinentes de Argentina, Cabo Verde, Chile, Colombia, Costa Rica,

Ecuador, Espafa, México, Panama, Per(, Republica Dominicana y Venezuela.
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Los resultados del seminario fueron muy positivos, tanto por el nimero de iniciativas
que salieron, como por la calidad general de los proyectos. Destacamos a

continuacién algunos de los resultados obtenidos:

B La preparacion de un libro conjuntamente entre CINDA y UPC sobre la
“Acreditacion y direccion estratégica para la calidad en las universidades”.

B La ampliacion de una red internacional de universidades interesadas en la
planificacion estratégica.

B La realizacion de un proyecto final de carrera sobre “La planificacion
estratégica en las universidades espafiolas”. Su objetivo fue la realizacion
de un estudio general sobre la planificacion estratégica en las
universidades espafiolas. Como resultado del estudio, se elaboré un
protocolo para el funcionamiento de un observatorio permanente,
exportable a otros paises, principalmente de América Latina, para estudiar
como las universidades abordan la planificacién estratégica y los resultados
gue consiguen.

Red de Catedras UNESCO

UNESCO Forum on Higher Education, Research and Knowledge. Colloguium on
Research and Higher Education Policy. 29 de Noviembre 1 de Diciembre de 2006.
Paris QG UNESCO. El objetivo del coloquio fue:

B Examinar las salidas y posibilidades de las universidades, sobre todo en el
contexto de la globalizacion, en relacion a la funcion de la investigacion,
vital para la formulacién de politicas nacionales de desarrollo.

B Proponer estrategias efectivas para el desarrollo i refuezo de esta funcion.

Encuentro de Catedras UNESCO. Universitat de Valéncia, del 8 la 10 febrero de

2006. Al encuentro participaron alrededor de 50 catedras y tenian como objetivo:

B Estableces un puente de contacto entre las Catedras UNESCO
espafiolas.

@ Difundir los proyectos de las catedras.

B Analizar el presente y preparar el futuro.
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Catedra UNESCO
de Direccidé Universitaria

UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA

Catedra Unesco de Direccion Universitaria
Gran Capita, 2-4

Edifici Nerxus. Planta 1a. Despatx 103
08034 Barcelona

Tel.: + 34 93 401 58 46

Fax: + 34 9340107 71

info.cudu@upc.edu

www.upc.edu/cudu
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