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PRESENTACION

En € curso 2002-03 la Catedra UNESCO de Direccion Universitaria (CUDU) ha
continuado las iniciativas ya consolidadas en el terreno de la direccion y la politica
universitaria, asi como en la elaboracion de estudios y proyectos de investigacion en el
ambito universitario, en colaboracién con instituciones que quieren profundizar en una
educacion superior méas innovadora, mas adaptada a las necesidades sociales y més

comprometida con €l progreso de las sociedades.

Es una gran satisfaccion poder destacar que en el curso 2002-03 se le concedié a
la CUDU e Premio UNITWIN-UNESCO por su capacidad emprendedora, durante el
desarrollo del Forum Mundial de Céatedras UNESCO, celebrado en Paris en noviembre
del 2002.

Joan Cortadellas
Director Técnico de la Catedra UNESCO de Direccion Universitaria,

Universidad Politécnica de Cataluiia



MISION DE LA CUDU

Impulsar la calidad, lainnovacion 'y el compromiso social de las instituciones de
educacién superior en e dambito de la direccién y la gestiéon a través del debate, la
difusion de las politicas, la formacion, los estudios, € asesoramiento y la gestion del

conocimiento paraimpulsar su excelencia

Su lemaes: Calidad, innovacion y compromiso social.

AREASDE TRABAJO DE LA CUDU

- Direccion de las universidades

- Politica universitariay financiacion de la educaci én superior
- Sistemas innovadores de organizacion y gestion

- Gestion del conocimiento

- Gestion integral de lacomunicaciony el marketing

- Buen gobierno y rendicion de cuentas

- Universidad y desarrollo regional

- Gestién de ladocenciay lainvestigacion

Todas las actividades desarrolladas por la CUDU durante en e curso 2002-03 se

pueden agrupar en cuatro ambitos: formacion, asesoramiento, redes y publicaciones



1 FORMACION

Seminario de Direccién Estratégica de las Universidades para €l Desarrollo
de Equipos Directivos (52 edicién, del 18 al 22 de noviembre 2002, del 24 al 26 de
febrero 2003 y del 28 al 30 de abril 2003)

El objetivo de este seminario es ser un punto de encuentro que facilite la
reflexion sobre los sistemas de direccion estratégica y que potencie la formacion y el
desarrollo profesiona de directivos de instituciones de educacion superior del entorno
espanol e iberoamericano. Ha estado orientado a responsables de la direccion de las
universidades: rectores, vicerrectores, gerentes, vicegerentes y equipos directivos de los

cargos el ectos.

La metodologia del seminario se ha disefiado para obtener e méximo
rendimiento del trabajo del colectivo. Con esta metodologia se pretende facilitar no
solamente la transmisién de conceptos y conocimientos, sino también desarrollar unos
espacios adecuados para la reflexion a partir de debates plenarios, gerciciosy grupos de
discusion. El programaincluye los elementos siguientes:

- Marcos conceptuales
- Experiencias précticas
- Talleresteméticos

- Conferencias coloquio

Esta ediciéon del seminario ha constado de tres partes: reflexion sobre €l papel de
ladireccion estratégica en la Universidad, la planificacion estratégica de ladocenciay la
investigacion y la calidad y los sistemas de informacion para la toma de decisiones en la
Universidad.

Han participado en esta edicion las siguientes universidades:

- PontificiaUniversidad Catélicadel Pert



- Universidad de Castilla-La Mancha

- Universdad delaRioja

- Universidad de Jaén

- Universidad de Ledn

- Universidad de Oviedo

- Universidad de Santiago de Compostela
- Universidad Europea de Madrid

- Universidad Internacional de Cataluiia

- Universidad Jaume | (Castellon)

- Universidad Pontificia de Salamanca

- Universidad Rey Juan Carlos (Madrid)

Més de cien personas han asistido ya alas ediciones de este seminario,

pertenecientes a 53 universidades.

Seminario sobre comunicacién “Afrontar e futuro: de la captacion de
alumnos a la gestion integral delasrelaciones’ (21-23 de mayo de 2003)

Este seminario se desarroll6 un entorno en el que se compartieron experiencias,
sobre las iniciativas de fidelizacion, que las instituciones universitarias han puesto en
marcha en |os Ultimos afios, debido a descenso de la natalidad y a aumento de la oferta
formativa. El seminario no solo abordd la reflexién sobre € porqué algunas de las
actividades de captacion de alumnos no dan todo el resultado que seria deseable, sino
que se puso especial énfasis en dar respuestas practicas a las preguntas que cualquier
equipo directivo se plantea a iniciar o revisar sus procesos de captacion y fidelizacion:

- Laseleccion de instrumentos de informacion y andlisis validos para la toma de
decisiones.



- La programaciéon de las etapas que deben asumirse y su correspondiente
calendario.

- Laidentificacion de los recursos necesarios.

- El disefio organizativo y la asignacion de responsabilidades para la puesta en

marcha de planes eficaces.

El seminario estaba orientado a responsables de la direccién de las universidades
(consgjos de Direccidn, decanos de facultades y directores de escuelas), responsables de
comunicacion (vicerrectores de Relaciones Institucionales y de Estudiantes, jefes de los
gabinetes de Comunicacién) y responsables de informacion y orientacion (jefes de los

servicios de Informacién, Captacion y Orientacion de estudiantes).

Han asistido a este seminario 43 personas pertenecientes a las siguientes

instituciones:

- CSEU, LaSdlle, Madrid

- DobraMarketing

- E.S. Tecnologia e Gestéo Leiria (Portugal)
- FloridaUniversitaria

- Instituto Politécnico de Leiria (Portugal)

- Mondragon Unibertsitatea

- PontificiaUniversidad Catdlica del Pert

- Pontificia Universidad Javeriana (Colombia)
- Universidad Abierta de Catalufia (UOC)

- Universidad Catdlica de Valparaiso (Chile)
- Universidad Complutense de Madrid

- Universidad de Alicante

- Universidad de Almeria

- Universidad de Burgos

- Universidad de Cantabria

- Universidad de Deusto

- Universidad de Girona

- Universidad de Ledn

- Universidad de Zaragoza



- Universidad Pablo de Olavide (Sevilla)
- Universidad Politécnica de Cataluia

- Universidad Politécnicade Valencia
- Universidad Pompeu Fabra

- Universidad Pontificia Comillas

- Universidad Ramon Llull

- Universidad Rovirai Virgili

Programa de Master de Gestion y Palitica Universitaria

En el curso académico 2002-2003 se inicid la segunda edicién del programa de
Master de Gestion y Politica Universitaria, organizado por la Fundacion Politécnica de
Catalufia, en colaboracion con la CUDU, la Catedra UNESCO de Politica y Gestién
Universitaria de la Universidad Politécnica de Madrid y e Departamento de
Universidades, Investigacion y Sociedad de la Informacién de la Generdlitat de
Catauia.

Se trata de un programa de formacion integral orientado a gestores y directivos
de instituciones universitarias. El objetivo primordial es capacitar a los profesionales de
la gestion y politica universitaria en 1os conocimientos, las habilidades y las técnicas 'y
gue les permitan desarrollar habilidades en la gestion y la direccién innovadora,
socialmente responsable y atenta a los cambios que se desarrollan en la educacion

superior.

El Méster de Gestion y Politica Universitaria tiene un Consgjo Asesor y una
Comisién Académica que relne especialistas en politica y gestién universitaria de
reconocido prestigio de Espafia, Europa e Iberoamérica. La direccion académica del
programa ha estado a cargo de Ferran Laguarta, catedrdtico de la Universidad
Politécnica de Catalufia, y Francesc Michavila, catedrético de la Universidad Politécnica
de Madrid.

Los médulos del programa de Méster son:



1. DirecciOn estratégicay gestion de institucionesy sistemas universitarios

2. Gestion deladocenciay de laformacion continua

3. Gestién de lainvestigacion. Transferencia del conocimiento e innovacion en las
universidades

4. Serviciosuniversitariosy gestion publica
Economia, financiacion y gestion presupuestaria

6. Gestion de personas en organizaciones profesionales. Habilidades de gestion de
los profesionales

7. Lanuevauniversidad en la sociedad del conocimiento

8. Proyecto profesiond

El programa combina las sesiones presenciales con € desarrollo de proyectos
profesionales de aplicacion directa, €l asesoramiento continuado, una agenda de

contactos personalizaday el andlisis de experienciasy herramientas de diversos paises.

En esta segunda edicion del Programa de Master participaron un total de 16
personas, todas ellas procedentes de universidades, gobiernos y administraciones
publicas con responsabilidad en la direccién y gestion de la educacién superior en
diversos ambitos, tanto de Espafia como de diversos paises iberoamericanos.

L os participantes en esta edicion pertenecen alas siguientes instituciones

- Consgo de Universidades

- Consgeriade Educacion y Ciencia, Junta de Andalucia

- Direccién Genera de Ensefianza Superior, Gobierno de Aragon
- Direccién General de Investigacion, Generalitat de Catalufia

- Direccién Genera de Universidades, Comunidad de Madrid

- Direccién Genera de Universidades, Generalitat de Catalufia

- PontificiaUniversidad Catélica (Peru)

- SIGMA

- Universidad Austral de Chile

- Universidad Auténoma de Barcelona



- Universidad Catdlica de Valparaiso
- Universidad de Jaén
- Universidad Rovirai Virgili

Formacion y estancias de investigacion en gestion univer sitaria

La Cétedra UNESCO de Direccion Universitaria fomenta las estancias de formacion
profesional y apoya la elaboracion de estudios y tesinas, en colaboracién con otras
instituciones. Durante e curso 2002-03 han realizado estancias de formacién

profesional e investigacion seis personas.

Formacién a medida

Consgo de Coordinacién Universitaria. Por tercer afio consecutivo se ha
colaborado en la formacién en el ambito de servicios universitarios del Plan de
Calidad de Universidades.

Universidad de Ledn. Se realizaron dos sesiones de formacion a medida, una
dirigida a los comités de autoevaluacion de servicios universitarios y otra

dirigidaalaGerencia.

EUPRIO (European Universities Public Relations and I nformation Officers
Association). 142 Conferencia. Presentacion sobre Indicadores de Calidad en la
universidad, (05 a 08-09-02).

Universidad Carlos |11 de Madrid. Programa de formacion sobre Gestion de la
Ciencia y la Tecnologia. Presentaciones sobre la Gestion de la Calidad a la
universidad, (10,11-10-02, 15-10-02, 04-12-02 y 12,13-12-02)
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X111 Congreso de Valores de Empresa y Sociedad (Bar celona). Participacion
en e ambito de Calidad y Excelencia, con una presentacion sobre el Sello de
Excelenciaen laUPC, (16, 17-10-02).

Universidad de Quilmes (Argentina). Seminario Permanente sobre Educacién
Superior. Presentacion sobre Calidad Total en las Universidades, (14-11-02).

Secretaria de Politicas Universitarias del Ministerio de Educacion, Cienciay
Tecnologia de Argentina. Taller Internacional sobre Modelos de Asignacion
Presupuestaria en €l Sistema Universitario Argentino. Presentacién sobre
Calidad en laUniversidad: Indicadores, ¢para qué?, (15-11-02).

20 Jornadas de Gerencia Universitaria (L ogrofio). Participacion en la mesa
redonda sobre los Apoyos a los Equipos Directivos, con la presentacion sobre
los Gabinetes de Apoyo alos Directivos, (16 a 18-10-02).

Conferencia de Rectores de las Universidades Espaiiolas. Programa de
formacion de los equipos de Gerencia. Imparticion del médulo de Evaluacion y
Mejora de los Servicios Universitarios, (Universidad Auténoma de Barcelona 04
a06-11-02 y Universidad Autonoma de Madrid 11 a 13-12-02).

Universidad de Girona. Instituto de Ciencias de la Educacion. Participacion
en un ciclo de conferencias de pedagogia en € |ES La Garrotxa de Olot, (06-11-
02).

|ES Escola Industrial de Sabadell (Barcelona). “ Direccion Estratégica de las

Instituciones Educativas’. Participacion en el ciclo de conferencias, (19-02-03).

Universidad de San Simoén. Cochabamba (Bolivia). Programa de Formacién
Continua Modular en Gestion Universitaria. Imparticion del médulo sobre la
Calidad Integral en la Educacion Superior (presentacién a directivos), (26 a 28-
02-03).
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I[ES Montilivi (Girona). VII Jornadas “ Abril en el Instituto”. Participacion en el

ciclo de conferencias, (Girona) (24-04-03).

Unidad para la Calidad de las Universidades andaluzas (UCUA). Seminario
sobre Direccion Estratégica en las Universidades andaluzas para equipos
directivos. Imparticion del 1r. Médulo en Baeza, Jaén (06, 07-03-03) y 2°
Modulo en Antequera, Mdlaga, (03 a 05-06-03).

Universidad de Matanzas Camilo Cienfuegos (Cuba). Participacion en € 1V
Taller Internacional de Gestion Universitaria. “La Calidad en las universidades y
el posicionamiento estratégico”, (06 a 11-05-03).

Universidad de Cordoba. Imparticion del Seminario sobre la Direccién
Estratégica de las Universidades, (10, 11-06-03).

Area de Planificacion, Evaluacion y Estudios (UPC). Participacion en las
Jornadas de Formacion para Equipos Directivos de las Unidades de la UPC,
(30-05-03y 2, 4, 10-06-03).

Unidad de Formacién de Formadores (UPC). Programa de postgrado sobre la
Calidad en la educacién secundaria, presentacion sobre La Metodologia de la
EFQM. (07, 08-07-03).

Pontificia Universidad Catélica del Perd. Imparticion del seminario-taller
sobre Direccion Estratégicay Calidad Total, (21 a 23-07-03).

Instituto para la Calidad de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru.
Imparticién del seminario Internacional sobre Autoevaluaciéon en Instituciones

parala mejora continua, (24, 25-07-03)
IES Quercus de Sant Joan de Vilatorrada (Barcelona). Il Jornada de

Formacién sobre la Calidad. Presentacion sobre “Implicacion de las personas en
un Plan de Calidad Institucional”, (03-09-03).
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Universidad de Cé&diz. Jornada de trabajo sobre Planificacion Estratégica

Presentacion de “ Técnicas de Dinamizacién de Grupos’, (04, 05-09-03).

Universidad Internacional de Catalufia. Imparticion del seminario-taller

sobre Autoevaluacion, (15, 16, 18, 19y 23-09-03).

2 ASESORAMIENTO

La CUDU ha participado en la elaboracion de Plan Estratégico de la Universidad
de Oviedo, paralo cual harealizado todo un programa de trabajo con su equipo rectoral
(2002-03).

La CUDU también ha participado en la elaboracién del Plan Estratégico del
Servicio de Lenguas y Terminologia de la UPC (2002-03).

Ha asesorado a la ONG “SETEM” en la elaboracién de su Plan Estratégico
(2002-03).

Se ha realizado una jornada de trabajo con los equipos directivos de los centros
de la UPC: Escuela Técnica Superior de Arquitectura del Vallés (14-02-03) y Facultad
de Mateméticas y Estadistica (05-09-03) sobre la elaboracion de su nuevo Plan
Estratégico.

3 REDES

Red Barcelona Calidad-For macion

Organizacion y participacion en las sesiones de trabgjo:
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Facultad de Econdmicas de la Universidad de Barcelona. Tema: “Los rankings
de universidades’. Ponente : Prof. Jests de Miguel, (08-10-02).

Centro de Collbaté de EADA. Tema: La gestién por competencias’. Ponentes:
Prof. Lucia Langay Monica Pages. Presentacion de la Asociacion FORQ. (10-
12-02).

Instituto Catalan de Tecnologia. Tema: “Aplicacion del modelo EFQM en un
programa de formacion de gestion y direccion de empresas’ (18-03-03).
Universidad Internacional de Cataluia. Tema “La experiencia de la
implantacion de sistemas de calidad en los centros CECE” (15-05-03).

Red Universidades del Club Gestién de Calidad

Participacion en la reunién celebrada en la Universidad de Sevilla. Tema:
“ Sistemas de acreditacion en la educacién superior” (14-06-02).

Participacion en la preparacion de la reunién celebrada en la Universidad
Complutense de Madrid. Tema: “El Sello de Excelencia’ (22-11-02).
Participacion reunion celebrada en la Universidad de Santiago de Compostela.
Tema: Evaluacion de la Calidad de |as universidades (20-06-03).

Participacion en el grupo de trabajo de la reunion celebrada en el Club Gestién
de Calidad (Madrid). Tema: “Perfil avanzado adaptado a la Universidad y d
ambito institucional” (30-07-03).

Red CINDA

Participacion en e Seminario Técnico Internacional sobre Indicadores de
Calidad para la Gestién Docente Universitaria. Santiago de Chile. Presentacion
sobre “Informacion para la Toma de Decisiones. Indicadores internos e
indicadores externos’ (22 a 24-10-02).

Red Céatedras UNESCO

Encuentro Naciona de Céedras UNESCO celebrado en Salamanca

Participacion en los grupos de trabajo de las céatedras con proyeccion en

| beroamérica, sobre comunicacion y marketing, (22 a 24-10-02).
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Coordinacién del grupo de Catedras UNESCO con proyeccion en Iberoamérica
(CUPI) parala presentacion de proyectos a la Secretaria General de la Comisién

Espafiola de Cooperacion, en colaboracion con la UNESCO.

LaCUDU asistio al Forum Mundia de las Catedras UNESCO que se celebré en
Parislos diasdel 13 a 15 de noviembre de 2002, con motivo de conmemorar |os
diez afos del Programa UNITWIN/Céatedras UNESCO. En este forum se le
concedi6 ala CUDU el premio UNITWIN por su capacidad emprendedor a.

El Forum Mundial evalu € progreso alcanzado por las Catedras UNESCO y las
redes UNITWIN en las areas de competencia de la UNESCO. Ademas de las
Céatedras UNESCO también participaron en e Forum Mundia, las redes
UNITWIN, las Comisiones Nacionales de la UNESCO, Organizaciones
Internacionales Gubernamentales y no Gubernamentales, instituciones de
educacion superior y sponsors del sector publico y privado, asi como los medios

de comunicacion.

- Participacion en e | Encuentro Red Civil de la UNESCO en Espafia e
Iberoamérica, celebrado en Céceres del 3 a 6 de junio de 2003, formando parte
del grupo de trabagjo: “Educacion Superior y Comunicacién: La Sociedad del
Conocimiento”.

Red GUNI (Global University Network for Innovation)

El Secretariado permanente de la GUNI reside en la Universidad Politécnica de
Catalufa, cuya direccion gecutiva recae en la Catedra UNESCO de Direccion
Universitaria

4 PUBLICACIONES

Boletin sobre educacion superior
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Se trata de un servicio de informacién y conocimiento en red, fruto de la
colaboracion de la Global University Network for Innovation (GUNI), la Cétedra
UNESCO de Direccion Universitariay la Conferencia de Rectores de las Universidades
Espaiolas. Dirigido a todos aquellos grupos, instituciones y personas que quieran
recibir informacién periddica sobre aspectos relacionados con la realidad universitaria.

Durante &l curso 2002-03 se han elaborado |os bol etines siguientes:

- Universidad y Gestién del Conocimiento

- Adultos en laUniversidad

- Haciaun Espacio Europeo de Ensefianza Superior
- El Medio Ambiente en laUniversidad

- Politicas de cooperacion en la Universidad

- Larendicidon de cuentas
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