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BUENAS PRÁCTICAS 
DIRECCIÓN ESTRATÉGICA DE UNIVERSIDADES 

16ª edición 
 
 

Jordi Campos 
 Universitat Pompeu Fabra 

 
Nombre buena práctica Plan de actuaciones UPF 25 años 
Descripción  
 
Presentación del plan estratégico de la Universitat Pompeu Fabra. 
 
 
 

Xavier Cañavate 
 Universitat Politècnica de Catalunya 

 
Nombre buena práctica Implementación de un sistema de gestión de la 

Calidad en la Escuela de Ingeniería de Terrassa (EET) 
Descripción  
 
Diseño e implementación de un sistema de calidad aplicado a las titulaciones de Grado en Ingeniería impartidas en 
la EET. 
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Anna Capitán 
 Escola Universitària de la Creu Roja 

 
Nombre buena práctica Análisis interno de recursos y capacidades: 

sistematización para la reflexión operativa y la toma 
de decisiones 

Descripción  
 
En la actual Escuela Universitaria de la Cruz Roja, con sede en Terrassa, se desarrollan 
los estudios de Enfermería y de Terapia Ocupacional. 
 
Las profesionales de la docencia, en su mayoría profesoras, se han involucrado en la 
nueva profesión a partir de su experiencia como enfermeras o como terapeutas 
ocupacionales, incorporando posteriormente, estudios o formación específica en 
pedagogía o en técnicas docentes y educativas. Ello, añadido a su amplio espectro 
profesional, hace que, por una parte se hayan especializado en un tema en concreto, 
dejando el desarrollo de otras potencialidades, basadas en su experiencia o estudios 
posteriores. 
 
Esta situación también se detecta entre el PAS. Se observa cierta dispersión en cuanto 
a intereses formativos y de formación básica para su labor administrativa.  
 
El problema detectado se podría concretar en una pregunta ¿cuáles son las 
posibilidades reales de las personas del entrono laboral del centro? 
 
Por otra parte, estamos en un momento de fusión con otro centro sanitario, con lo 
cual, también se hace imprescindible conocer los recursos de personal y materiales de 
que se dispone. 
 
Con la implementación de la sistematización en la recogida de información se quisiera 
mejorar la reflexión operativa de la Dirección para la toma de decisiones estratégicas 
en el centro. 
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Andrés Espejo 
Universitat Rovira i Virgili 

 
Nombre buena práctica Puesta en marcha Unidad de Gestión descentralizada 

 
Descripción  
 
Se trata de explicar cómo se diseñó una nueva unidad de gestión y la planificación y 
ejecución de su puesta en funcionamiento. Su peculiaridad es que se hizo 
reconsiderando los procesos y sistemas involucrados a parte de considerar solamente 
la estructura de personal.  En la puesta en marcha también se involucró al PDI para 
hacerlos participes del proceso y contar con su apoyo.  Es una unidad especializada en 
gestionar integralmente proyectos de investigación de un campus. 
 
 
  

Joan García 
 Universitat Politècnica de Catalunya 

 
Nombre buena práctica UPC Innovation site on Water and Energy 

 
Descripción  
 
El objeto de esta presentación es mostrar el desarrollo inicial de un proyecto de 
Innovation site en el campo del Agua y la Energía en la UPC. Los innovation sites son 
proyectos que pretenden sumar esfuerzos para alcanzar un alto nivel de innovación en 
la UE. En los próximos programas de investigación de la UE habrá financiación 
específica para la construcción de innovation sites, y en concreto ya se ha aprobado la 
creación de sites en el campo del agua. El proyecto que estamos arrancando pretende 
ser un lugar de creación de tecnologías innovadoras y nuevos conocimientos para el 
uso eficiente del agua y la producción de energía renovable. La idea es que en el 
momento en que salga la convocatoria de Innovation sites la UPC disponga de un 
proyecto altamente desarrollado y que sea muy competitivo. 
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Felicidad Leiva 
 Universitat Politècnica de Catalunya 

 
Nombre buena práctica Gestor de Tareas 

 
Descripción  
 
El objetivo es ayudar a la programación y priorización de las tareas de la unidad 
afectada, a la vez que se aumenta el flujo de información en la unidad y se hace un 
traspaso de conocimiento. 
 
 
 

Roberto Hernández 
 Universidad Nacional de Educación a distancia 

 
Nombre buena práctica Participación de los estudiantes 

 
Descripción  
 
La práctica es una breve explicación sobre la organización y Gestión 
de las Comisiones y órganos de representación para la participación 
real y eficaz de los estudiantes. 
 
 
 

Elena Marín 
 Universidad de Zaragoza 

 
Nombre buena práctica Implantación de  un sistema automático de 

diagnóstico y propuestas de mejora económico-
financiera para universidades públicas 

Descripción  
 
Este informe pretende establecer un modelo sistemático económico-financiero 
periódico sobre la situación económica y financiera de las universidades, que permita 
la detección de problemas financieros, el control de los ingresos y gastos y la 
comparabilidad entre dichas instituciones. Pretende ser un elemento útil para la toma 
de decisiones por parte de los gestores vinculados a la actividad universitaria. 
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Jaume Pérez 
 Universitat Politècnica de Catalunya 

 
Nombre buena práctica Gestión de propuestas y sorteo de los tribunales del 

proyecto final de carrera en la EPSEVG-UPC 
Descripción  
 
En el año 2006/07 entró en vigor una nueva normativa de proyecto de final de carrera 
en la E.P.S. de Vilanova i la Geltrú. Esta normativa provocó la creación, supresión y 
modificacion  de procesos administrativos y de gestión en los cuales estaban 
involucrados estudiantes, profesores y personal de administración y servicios. Esta 
presentación muestra los diferentes programas informáticos y los cambios en los 
procesos que se produjeron para dar respuesta a la aplicación de la nueva normativa. 

 
 

Juan María Pou 
 Universidad de Vigo 

 
Nombre buena práctica Ventanilla única desdoblada 
Descripción  
 
La práctica consiste en unificar los servicios administrativos de la nueva Escuela de 
Ingeniería Industrial que ha nacido como resultado de la fusión de las antiguas E.T.S. 
de Ingenieros Industriales y la antigua E.U.I.T. Industrial de Vigo. Los edificios de estas 
dos antiguas escuelas están ubicados en zonas bastante distantes dentro del 
municipio de Vigo pero comparten titulaciones, alumnos, profesores y PAS. La idea es 
ir hacia un modelo de “ventanilla única desdoblada entre las dos sedes” que permita 
hacer las mismas gestiones en las dos sedes indistintamente e independientemente de 
dónde esté el puesto de trabajo o el aula en la que se asiste a clase. 

 
 

Natalí Sánchez 
 Centro de Investigación y Docencia en Humanidades del Estado de Morelos 

 
Nombre buena práctica Modelo de institución de educación superior sin 

profesorado de carrera 
Descripción  
El CIDHEM es una Institución de Educación Superior pública, creada por el gobierno del 
Estado de Morelos en 1994 con el objeto de formas docentes e investigadores en 
maestría y doctorado en ciencias humanas y sociales.  
Los objetivos del modelo son: 

• Formar investigadores y docentes (en ciencias humanas y sociales) con un 
presupuesto reducido  

• Fomentar la investigación regional  
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Victor Seguí 

 Universitat Politècnica de Catalunya 
 
Nombre buena práctica Pacto sobre la calidad en la docencia.  
Descripción  
 
Proceso de obtención del certificado de calidad AUDIT en la Escuela de Arquitectura 
del Vallés. 
 
 
 

 
Lorena Tordera 

 Universitat de València 
 
Nombre buena práctica Observatorio de la posición de la Universitat de 

València en los principales rankings internacionales de 
universidades  

Descripción  

Los rankings de universidades están teniendo una importancia creciente en la 
dirección estratégica de las instituciones de educación superior. Cada vez se está 
extendiendo más su uso ya que ofrecen información fácilmente interpretable sobre el 
prestigio de las instituciones. Por un lado, se utilizan como criterio de elección de 
institución para los usuarios de educación superior, pero también utilizan como 
herramienta de diferenciación de las instituciones y programas de diferentes 
disciplinas. Además, sirven como indicadores para evaluar el desempeño de la 
institución de educación superior a nivel mundial y dentro de un determinado país. 

En este contexto, y con el propósito de mejorar la información para la toma de 
decisiones, el Servicio de Análisis y Planificación de la Universitat de València ha 
puesto en marcha un observatorio (de acceso, de momento, restringido) de la posición 
de la institución en los principales rankings internacionales de universidades (ver: 
www.uv.es/sapiencia/privado_sapiencia/ranquings/index.htm). El objetivo de este 
sitio web es organizar la información y dotar a la comunidad universitaria de un 
instrumento de apoyo para la evaluación y la mejora de la institución. Entre los 
rankings que se siguen en la página web se encuentran académicos, de investigación y 
otros (visibilidad en la red o compromiso con el medioambiente).  

 
 
 


