— 77— || Escola de

L '..:5I ~ -
== H Enxeneria
! 7 Industnal

UniversidaVigo

Buena practica universitaria:
“Ventanilla unica desdoblada”

CURSO DIRECCION ESTRATEGICA DE LAS
UNIVERSIDADES



B W Excola de Situacion de

I = .
== H I',I IXCIICl 1A

Industrial partlda

UniversidaVigo

Escuela Universitaria de Escuela Técnica Superior de
Ingenieria Técnica Industrial Ingenieria Industrial

ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
DE VIGO




Situacion de

Escola de
I > . - "
|| Enxeneria
1 ]
1CLUIS U 1e
UniversidagVigo
Moafa Mouwreira Calvar Quin
El Laton Paimés Cabanas T o Cedeira Redondela
Aldan Ameixoada
O Pifiero . . Quintela
e s rasmafid o,
T seivo Cangss ) dis \d Castera
Darbo
=1 Cabeiro Souto
. G . La Gula r & Saxamonde
Escuela Universitaria de Pl L
o Candean A Fixon
. Ve ’, . . Fonte Pena
Ingenieria Tecnica Industrial 4 o Saasl)
Ria de Vi o%%« P -
ia de Vigo % 7 Vigo % Som
m&ﬂﬁ ;éé -~ . Fraela Forte
Sello b Cruceiro e
&
g Costa £ 2
amil  pereiras 17.
Quentela & PO-552 3y Xestoso =1 Puciros 7
Xuncal Sap  Balde Casa Reguengo
Fontenlas Astro
Canido Ceén Verdeal VG&-20 Sab Coutada
a0
Conxo Taméd
| E”SQU"eIaT crica Superior de
Pk V&20] do Pazo mh-
Ing%merla Industrial
Ameiro-Lorg Qo

Valadares Portal

Vilaverde
Sobreira

Garrida

Saians

Fl’sicamnt distantes (20 km, 25 min)

Monte

(E-1] Aguero

 A52]

Fabries de

Psicoldgicamente muy distantes




) bense 0 Gjtuacion de

= q :
‘ Enxeneria

Industrial partlda

UniversidagVigo

ALGUNOS NUMEROS:

2 sedes (tres edificios). 30.000 m2
4.500 alumnos.

350 profesores.

35 PAS.

6 grados.

11 masteres.

3 programas de doctorado
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* Los 6 grados estan repartidos entre las dos sedes, con
grupos de los mismos grados en las dos sedes.

e Se comparten alumnos y profesores.

» Cada sede tiene un administrador y el PAS de cada sede
depende de ese administrador.

* Los procesos administrativos eran diferentes en las dos
antiguas escuelas.
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Dar un a los alumnos y a
los profesores de toda la Escuela :

Independientemente de la sede en la que estudie

el alumno o la sede en la que trabaje el profesor.
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VENTANILLA UNICA

DESDOBLADA ENTRE LAS DOS
SEDES
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« Homogeneizar la administracion de la Escuela.

» Todos los procesos deben ser iguales
Independientemente de la sede en la que se estudie o0 se
trabaje.

* No se debe duplicar el trabajo.
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 La direccion toma la iniciativa dado que los dos

administradores de centro no tienen competencias sobre
el PAS de la otra sede.

e Se ponen en comun los procedimientos seguidos en las

dos antiguas escuelas para llevar a cabo la misma
gestion.

» Se elige por unanimidad el procedimiento que se seguira
en cada gestion concreta.
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e Se reparte la gestion de los grados entre las dos sedes
manteniendo la docencia repartida.

e Cada sede atiende a todos los alumnos y profesores por
igual, pero redirige internamente la gestion a la otra sede
si no se trata de un alumno de “sus grados”.

e Este proceso es transparente para el usuario.

* Se ha establecido una lista de correo electronico de
gestion interna de tal modo que todos los implicados en la
gestion (direccion, administradores, Jefes de servicio,
puestos base) reciben la misma informacion y deben dar
igual respuesta a iguales demandas.
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« Equipo directivo.

« Administradores de centro de las dos sedes.

* Personal de administracion y servicio del area academica
de las dos sedes.

» Se ha utilizado una herramienta de gestion (Xescampus)
bastante potente y se ha mejorado trabajando
directamente con el personal técnico informatico de
gestion.

 “Valija de documentos” que circula entre sedes a través
del servicio de correo interno de la propia universidad.
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* Se han logrado homogeneizar los procesos
administrativos en las dos sedes.

e Se han evitado los desplazamientos innecesarios de los
alumnos entre sedes para resolver problemas
administrativos.

* Se ha iniciado el sentimiento de pertenencia a la misma
Escuela del PAS involucrado. Hay que destacar que el
profesorado de las dos antiguas escuelas lleva ya casi
dos afnos conviviendo, mientras que el PAS no se habia
juntado nunca.

 Hay una sana competencia entre las dos dependencias
administrativas por desarrollar bien el mismo trabajo.
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e Poner en marcha una herramienta telematica de atencion
al usuario gque facilite algunos tramites.

e Entrega de documentos clave (actas, instancias, etc...)
con firma electronica.

* Modificacion de la Relacion de Puestos de Trabajo para
adaptarla a la nueva realidad de la Escuela unica.
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MUCHAS GRACIAS



